CONSULTA CIUDADANA PROYECTO: LEY DE PROTECCION DE DATOS

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
30 de agosto de 2011 a 20 de septiembre de 2011

PROYECTO DE LEY QUE INTRODUCE MODIFICACIONES A LA LEY 19.628 SOBRE PROTECCION DE
LA VIDA PRIVADA Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

I. ANTECEDENTES GENERALES

La proteccién a la vida privada es un derecho fundamental garantizado en el numeral 4
del articulo 19 de la Constitucidn Politica de la Republica, el cual asegura a todas las personas
“el respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la persona y de su familia”.

A suvez, la Ley N° 19.628, del afio 1999, sobre Proteccién de la Vida Privada y Proteccion
de Datos de Caracter Personal, establece una serie de normas que regulan los datos de caracter
personal de las personas naturales, tanto en aspectos sustantivos como procedimentales.

Algunos de los aspectos mds destacables de la normativa vigente corresponden a la
existencia de ciertos derechos a favor de los titulares para modificar, eliminar o bloquear sus
datos personales que son objeto del tratamiento y la posibilidad de recurrir mediante una
accién especial ante los tribunales civiles, solicitando el amparo de los derechos mencionados
cuando dichas solicitudes no hayan sido atendidas por el responsable del tratamiento.

Adicionalmente, la regulacion vigente se encarga de definir las condiciones bajo las
cuales se puede realizar el tratamiento de datos personales por organismos publicos. En
ejecucion de esta norma, se dicto el Reglamento expedido a través del Decreto Supremo N° 779,
de 2000, del Ministerio de Justicia, que establece el registro de banco de datos personales a
cargo de organismos publicos.

Si bien la Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y Proteccion de Datos de
Caracter Personal consagra una regulaciéon sustantiva y adjetiva sobre la materia, se ha
reconocido en distintos foros juridicos y econdmicos (académicos, de organismos
internacionales y de asociaciones gremiales), la necesidad de incorporar normas que refuercen
los derechos de las personas y las acciones que garanticen su amparo, de manera de lograr un
proteccion mas efectiva.

Aunque nuestro marco regulatorio de proteccién de datos de caracter personal fue
pionero en Latinoamérica al momento de su dictacion, hoy en dia existe consenso entre los
expertos que, producto de los rapidos cambios que han experimentado las tecnologias de la
informacidn, esta normativa ha perdido eficacia, tanto en el fondo como en la forma, asi como
en su funcién de proteger la privacidad de los ciudadanos en sus actuales medios interaccién
con otros particulares y en la relacién de éstos con el propio Estado.

En este contexto, resulta fundamental reforzar la idea del control sobre los datos de los
cuales se es titular, esto es, favorecer la proteccidon de los datos de caracter personal frente a
toda intromision de terceros, sean éstos publicos o privados, y por tanto, establecer las
condiciones bajo las cuales estos ultimos podran efectuar legitimamente el tratamiento de tales
datos.
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Como Uultimo antecedente a considerar, se debe dejar constancia que desde el afio
1.999, afno de publicacién de la Ley N° 19.628, se han presentado mas de 60 mociones
parlamentarias que han pretendido regular materias tales como el tratamiento de los datos
personales; la recogida, uso y divulgacién de la informacion financiera y predictores de riesgo; la
incorporacion de mecanismos que permitan salvaguardar la proteccion de la privacidad en
Internet; el spam; el control del marketing directo; entre muchas otras materias, de manera que
esta propuesta busca recoger en su justa medida la adecuacion regulatoria que desde hace
tiempo se comparte por los diversos sectores de la sociedad.

I11. CONTEXTO INTERNACIONAL

El 11 de enero de 2010, Chile firmé el Convenio de Adhesién a la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), posteriormente aprobado por el Congreso
Nacional. Este Convenio materializa el ingreso de nuestro pais a dicha organizacién, el cual
implico esfuerzos significativos para lograr este objetivo coherente con nuestras politicas de
Estado en el ambito econdmico internacional.

La adhesidn a este grupo de buenas practicas supone seguir avanzando en la reforma de
aquellas materias que son ejes para el desarrollo social y econdmico. Es asi como el
reforzamiento del sistema de proteccidon de datos personales aparece en la ruta de aquellos
esfuerzos que nuestro pais debe promover para lograr el desarrollo.

Al respecto, cabe destacar que dicha organizacidon ha puesto a disposicién de los paises
miembros una serie de Recomendaciones que representan manifestaciones de voluntad del
Consejo de Ministros de la Organizacion cuya oportunidad de implementacion es sometida a la
consideracidn de los paises miembros.

Entre ellas, destaca la Recomendacién sobre Proteccién de la Privacidad y Flujo
Transfronterizo de Datos Personales. Este instrumento da cuenta de una serie de principios que
se hace necesario recoger o reforzar en nuestra legislacion interna.

Particular importancia reviste para Chile la regulacién del flujo transfronterizo de datos
personales, materia que a la fecha no se encuentra recogida en nuestra legislacién y que resulta
clave para el desarrollo de mercados emergentes de nuestra economia como el de Offshoring o
Servicios Globales. Para este objetivo es necesario incorporar algunas de las mejores practicas
promovidas en las Recomendaciones sefialadas, pero también identificando la nueva realidad
del comercio electrdnico en general, el cual trasciende las fronteras de la regulacion de los
Estados, por lo que es indispensable dirigir las relaciones contractuales que dan verdadero
soporte a las transacciones internacionales mediante sistemas automatizados que implican
necesariamente flujo de datos internacionales.

. OBJETIVOS DEL PROYECTO
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1.- OBJETIVO GENERAL

Este proyecto de ley tiene por objetivo general establecer las condiciones regulatorias que
permitan, en primer lugar, a los ciudadanos proteger sus datos personales y controlar su flujo y, en
segundo lugar, permitir a las empresas nacionales y extrajeras, cuyo giro involucra el flujo
transfronterizo de datos, desarrollar su actividad.

En el ambito regulatorio, esto se traduce en proponer modificaciones a parte
importante del articulado de la Ley N° 19.628 y en introducir algunos completamente nuevos.
Lo anterior, teniendo especialmente en vista una normativa que sea consistente con los
compromisos adquiridos por Chile en esta materia.

2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Reforzamiento de los derechos de los titulares de datos personales.

Como hemos sefialado en esta exposicion de motivos, una de las problematicas de la
legislacién vigente radica en que parte de nuestra regulacidon ha sido superada por el avance de
las tecnologias de la informacion y porque los mecanismos que contempla la Ley N° 19.628 para
salvaguardar su respeto y proteccién, no se encuentran hoy al alcance real de todos los titulares
a quienes se les pueden vulnerar sus derechos.

b) Cumplir con los compromisos adquiridos por Chile en virtud de su
incorporacion a la OCDE.

En este aspecto, avanzar en la incorporacién de las buenas practicas regulatorias
sugeridas por la OCDE representa una manifestacién concreta y seria de que nuestro pais se
encuentra observando los términos del acuerdo de adhesion. Para el caso concreto de este
proyecto, nuestro pais se ha comprometido a elevar los estdndares en materia de proteccién de
datos a diciembre del afio 2011.

c) Incrementar los estandares legales de Chile para transformarlo en
un pais con un nivel adecuado de proteccion (“puerto seguro para el flujo de datos”).

En concordancia con lo anterior, se debe considerar que la deslocalizacion de servicios,
propia de la industria de servicios globales, conlleva precisamente la logica de instalarse en
paises en donde el ambiente institucional y legal dé garantias a sus operaciones, a través de
regulaciones eficaces.

Estas regulaciones no constituyen un mayor costo de transaccién para sus operaciones,
sino todo lo contrario, una ventaja competitiva para desenvolverse en los mercados.

En el caso de Chile esto adquiere una importancia creciente, por el impacto de los
servicios globales en la industria nacional y el crecimiento evidenciado en paises como
Argentina y Uruguay, los que han incorporado legislaciones que exhiben “nivel adecuado de
proteccion” o bien han propiciado politicas publicas para su fortalecimiento, transformandose
en destinatarios de este tipo de inversién, en desmedro de nuestro pais.
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d) Favorecer el desarrollo del mercado de los servicios globales en
Chile como pais receptor de dichas inversiones.

Es importante destacar que las empresas comparten esta necesidad y la han
manifestado en el Consejo Estratégico de Servicios Globales, que lidera la Corporacion de
Fomento de la Produccion (CORFO), lo que demuestra que se trata de una necesidad
competitiva que ha emanado de los propios destinatarios de la norma y no de un interés
meramente regulador del Estado.

Reafirma lo anterior el hecho que muchas empresas, con registros que demandan altos
niveles de seguridad, han optado por suplir ciertas falencias de la normativa nacional, a través
de politicas de auto regulacién en privacidad, como ocurre con el caso de la Binding Corporate
Rules (BCR) entre filiales de un mismo grupo econémico.

De no tratarse de filiales de un mismo grupo, las empresas de servicios globales
requieren hoy una autorizacion del regulador extranjero para efectuar tratamiento de datos en
Chile, lo cual genera importantes desventajas competitivas para atraer la inversion e instalarla.

IV. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

1.- Precisa el Objeto de Proteccidn de la Ley N° 19.628.

Un nuevo articulo 1° precisa el objeto de la Ley N° 19.628, enfatizando que corresponde
a la proteccion de los datos personales, cualquiera sea el tipo de soporte en que consten, que
permita su tratamiento por entidades privadas o publicas, vinculando dicha proteccién con el
legitimo ejercicio del derecho de proteccion a la vida privada, garantizado a todas las personas
en el numero 4 del Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica.

2.- Introduce el Concepto de Consentimiento Previo y Extiende la
Proteccion de los Datos de Caracter Personal a las Personas Juridicas.

Se introducen cambios al articulo 2° de la Ley N° 19.628, con el propdsito de extender la
proteccion a las personas juridicas, con excepcién de los datos sensibles que por su naturaleza
no resultan aplicables a tales entidades.

Asimismo, se incorpora un nuevo literal que define lo que debe entenderse por
“consentimiento del titular” con el objeto de enmarcar que la licitud de todo tratamiento de
datos personales requiere la manifestacion expresa de voluntad de su titular, la cual debe
efectuarse de manera libre, inequivoca e informada para que resulte vélida.

Un nuevo articulo 4° establece que el consentimiento otorgado por el titular de los datos
debe ser previo y constar en cualquier medio fisico o tecnolégico que dé cuenta fidedigna de su
manifestacion. Con todo, la propuesta plantea que el consentimiento otorgado podra ser
revocado en cualquier momento por su titular.
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En concordancia con experiencias comparadas, se establece un estdandar mas exigente
respecto de los datos sensibles, los cuales sélo pueden ser objeto de tratamiento, cesién o
transferencia con el consentimiento expreso, escrito, previo y especifico de su titular.

Ademas, para situaciones muy calificadas y en linea con las legislaciones comparadas, el
articulo 4° A nuevo establece un listado taxativo de excepciones que autorizan el tratamiento
licito de datos personales bajo tales circunstancias, que justifican que no medie el
consentimiento previo del titular.

La propuesta busca que en estos ultimos casos, una vez recogidos los datos, el titular
tenga, a lo menos, conocimiento posterior de que sus datos son o seran objeto de un
tratamiento especialmente autorizado ley, a objeto que pueda ejercer los demas derechos que
se le confieren respecto de los datos personales que ya han sido objeto de tratamiento, razén
por la cual subsisten las obligaciones que la ley prescribe para el responsable del registro o base
de datos.

3.- Incorporacion de Principios en Materia de Proteccidn de Datos.

Se introducen, en un nuevo articulo 3°, los principios de proteccién de datos reconocidos
por la OCDE y que forman parte del marco regulatorio a partir del cual se estructuran todas las
normativas mas modernas en materia de proteccién de datos, los cuales corresponden a los
principios de proporcionalidad, de calidad de los datos, especificacion del propdsito o finalidad,
de limitacidon de uso, de seguridad de los datos, de acceso y oposicion de su titular, y de
transparencia.

En efecto, la introduccién de estos principios constituye la implementaciéon de un marco
tedrico que favorecera el desarrollo de la doctrina y jurisprudencia en la aplicacion concreta de
la ley a los conflictos y situaciones vigentes en la sociedad de la informacidn, sirviendo estos
principios de elementos de interpretacion que actuardn como una bisagra entre la norma
juridica vigente y el valor imperante en una situacién determinada.

Ademas de lo anterior, se introducen modificaciones a diversos articulos con el mismo
objeto de reforzar la aplicacidén practica de estos principios, ejemplo de ello son los articulos 8°,
9°, 10y 11 de la ley.

4.- Reforzamiento del Derecho a la Informacién por parte de los Titulares de Datos
Personales y Definicidn de las Obligaciones del Responsable del Registro o Base de Datos y del
Encargado de todo o parte del Tratamiento de Datos Personales.

El nuevo articulo 8° extiende las obligacidon contenidas en la ley para el responsable del
registro o base de datos, a la persona natural o juridica, publica o privada, que efectua por
cuenta del responsable del registro o banco de datos todo parte del tratamiento de datos
personales.

El nuevo articulo 4° B establece el deber de informar al titular de los datos personales las
condiciones bajo las cuales se le solicita su informacién personal.

5



CONSULTA CIUDADANA PROYECTO: LEY DE PROTECCION DE DATOS

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
30 de agosto de 2011 a 20 de septiembre de 2011

De esta manera, el responsable o encargado deberan informar al titular de modo
expreso, preciso, claro e inequivoco, la existencia de un registro o banco de datos personales en
el cual se consignard la informacion, la individualizaciéon del responsable o encargado del
registro, la finalidad de la recogida de datos y los destinatarios de la informacién; el caracter
obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales que se le soliciten y las
consecuencias de la entrega de los datos y de la negativa a suministrarlos; y los derechos que le
asisten en virtud de la ley, entre otras.

Adicionalmente, se propone que en los actos de recogida electrénica de datos
personales deberan implementarse sistemas de advertencia que aseguren el conocimiento por
el titular de datos de las condiciones precedentes.

Por otra parte, la propuesta crea la obligacidon de los receptores de datos personales
desde terceros no titulares de disponer de una bitdcora o historial de transmisiones o
transferencias que le permita al titular que lo solicite obtener informacién expresa, precisa,
clara e inequivoca de los datos objeto del tratamiento y demas condiciones asociadas a él. Este
seria el caso, por ejemplo, de que el responsable de la recogida de la informacion la transfiera a
cualquier titulo a otro para su tratamiento, en cuyo caso la obligacién sefialada pesa sobre este
ultimo.

El articulo 4° C incluye el deber de informar en toda comunicacién comercial y
publicitaria que se dirija nominativamente al titular de datos, el origen de los datos, la identidad
del responsable del tratamiento y los derechos que le asisten segln esta ley.

Como contrapartida a las obligaciones sefialadas, se refuerzan los derechos de las
personas indicando expresamente los derechos que le asisten en todo tratamiento de sus datos
personales, como es el caso del nuevo articulo 10; el derecho de acceso a toda informacién que
exista sobre él en registros o bancos de datos publicos o privados y de forma gratuita, de
acuerdo al nuevo articulo 12; y el derecho de oposicion que permite al titular exigir al
responsable del registro o base de datos la no inclusidon, modificacidn, actualizacion, cancelacién
o bloqueo de sus datos personales.

5.- Establecimiento de la obligacion de informar en comunicaciones comerciales y
publicitarias el origen de los datos que permitieron su envio al titular y el derecho para este
ultimo de excluirse de la recepcion de tales comunicaciones.

El nuevo articulo 4° C que incorpora este proyecto de ley, establece el deber de incluir en
las comunicaciones comerciales y publicitarias que se dirigen nominativamente al titular de
datos, informacién sobre el origen de los datos, la identidad del responsable del tratamiento y
los derechos que le asisten al titular segln esta ley.

Ademas, se crea un derecho para los titulares de datos personales, consistente en que
no podrdn dirigirsele comunicaciones comerciales y publicitarias en caso que se hayan incluido
en un registro electrénico dispuesto por el Servicio Nacional del Consumidor en su sitio Web,
con la finalidad de evitar la recepcién de tales comunicaciones.

Los interesados en ejercer este derecho podran elegir él o los medios de comunicacién a
través de los que no deseen recibir las comunicaciones comerciales y publicitarias a través de

6



CONSULTA CIUDADANA PROYECTO: LEY DE PROTECCION DE DATOS

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
30 de agosto de 2011 a 20 de septiembre de 2011

llamadas telefdnicas, correo postal, correo electrénico o sms, mms u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente.

6.- Regulacion del flujo transfronterizo de datos.

El nuevo articulo 5° A establece como principio general que el responsable de un registro
o banco de datos sdlo podra realizar transferencias de datos personales al extranjero, si ha
obtenido el consentimiento del titular y restringido a aquellas entidades que cumplan con un
nivel de proteccidn equiparable a la ley, lo cual se garantizard mediante clausulas contractuales
que permitan hacer exigible al receptor de los datos el cumplimiento del estandar dispuesto en
la Ley N°19.628.

Resulta particularmente relevante que, de acuerdo a esta propuesta, las partes de una
operacion de transferencia internacional de datos podran adoptar modelos de prevencion de
infracciones a la presente ley, acreditados por empresas certificadoras.

Con todo, se asegura al titular que aquel que envie sus datos al exterior siempre sera
responsable de que el tratamiento cumpla con lo dispuesto en la ley, debiendo indemnizar al
titular afectado en caso de incumplimiento de la normativa aplicable por el receptor de la
transferencia, sin perjuicio de repetir en contra de este ultimo de acuerdo a las garantias y
obligaciones pactadas.

Finalmente, se exceptuan situaciones especiales de la autorizacién sefalada, de acuerdo
a las que comunmente se aceptan en el concierto internacional.

7.- Deber de informar registros o bancos de datos.

Se incorpora un deber para el responsable de un registro o banco de datos de caracter
personal, consistente en mantener a disposicion permanente del publico en su sitio Web un
vinculo donde sea posible conocer las bases de datos que administra y un correo electrénico al
cual se notificardn las oposiciones y reclamos de los titulares de datos personales.

Esta obligacion permitird a los titulares de datos personales controlar en forma sencilla y
gratuita la informacién que respecto de si se encuentra en bases de datos de responsables de su
tratamiento y, ademas, permitird agilizar la notificacién del procedimiento de reclamo que
también se modifica en este proyecto de ley.

En caso que el responsable del banco de datos no cuente con un sitio Web, deberd
mantener en un lugar visible al publico dentro de su establecimiento un aviso que sefiale el tipo
de registros o bases de datos personales de que dispone y el correo electrdnico al cual se
notificaran las oposiciones y reclamos de los titulares de datos personales.

En todo caso, se establece que la entidad que cuente con un sitio Web y que de acuerdo
al inciso segundo del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416 sea considerada micro, pequefia o
mediana empresa, podra dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo optando por
mantener un vinculo como el que se sefiala en el inciso segundo o un aviso de acuerdo al inciso

v
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tercero, ya que el costo de incorporar la tecnologia que permitird el acceso, con los
requerimientos de seguridad necesarios para que no sea posible a terceros capturar datos por
esta misma via, es razonable que se asuma voluntariamente por aquellos que estan dispuestos a
invertir por considerarlo una ventaja competitiva en el mercado especifico en que se
desenvuelven.

8.- Establecimiento de procedimientos de reclamo mas expeditos y equilibrados para
los titulares de datos respecto de los responsables y encargados del tratamiento.

El articulo 16 actual, relativo al procedimiento judicial de reclamo, es modificado para
complementarlo con dos articulos adicionales que distinguen los procedimientos de reclamo
segln se trate de organismos publicos u organismos privados, para permitir a los ciudadanos
acceder a un procedimiento con mas garantias para los titulares de datos personales.

Tratdndose de infracciones cometidas por organismos publicos, el articulo 16 A sefiala
que se aplicard el procedimiento establecido en la Ley N° 19.880 sobre Bases Generales del
Procedimiento Administrativo que rigen los Actos de los Organos de la Administracién del
Estado, salvo respecto de los organismos publicos que en esta disposicion se indican regimenes
especiales, sea por su rango constitucional o por el caracter de juez y parte o incompatibilidad
de atribuciones de control que esta ley le confiere al Consejo para la Transparencia respecto de
las reclamaciones que se puedan plantear en su contra.

Respecto de reclamaciones en contra de organismos privados, en el articulo 16 B se
establece que la posibilidad de promoverse un entendimiento voluntario a través del Servicio
Nacional del Consumidor, antes del ejercicio de acciones sancionadoras e indemnizatorias ante
el juez en lo civil.

Ademads, se desarrolla con mayor detalle el procedimiento judicial, permitiendo un
procedimiento mas expedito pero sin que prive al juez civil de la posibilidad de pronunciar su
sentencia definitiva con todos los medios probatorios necesarios para resolver una controversia
en que esta involucrado un derecho fundamental.

9.- Catalogo de infracciones y sanciones.

El proyecto establece un catdlogo pormenorizado de sanciones, en tres niveles,
distinguiendo entre sanciones leves, graves y gravisimas, con sus respectivas sanciones,
consistentes en multas vy, en ciertos casos, cancelacion del registro.

Ademas, se especifican aspectos procesales y sustantivos relevantes para la
investigacion, determinacién y aplicacion de sanciones, asi como de otras medidas que
permitan la eficaz aplicacién de la ley por los responsables de las bases de datos y por los
organos competentes para conocer de estas materias.
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10.- Creacion de instrumentos que facilitan el cumplimiento de la ley, por la via de
incentivar la autorregulacion, inversion en modelos de prevencion de cumplimiento y otros
instrumentos que permiten rebajas de sanciones.

Para el debido cumplimiento de esta ley, se ha considerado indispensable centrarse en la
prevencion y promocion de instrumentos eficaces y eficientes para lograr dicho propésito, antes
gue descansar exclusivamente en la imposicién de sanciones para quienes infrinjan la ley.

Entre los instrumentos que incorpora esta ley, se destacan los siguientes:

a) Deber del intermediario de datos personales a denunciar hechos u omisiones que
tome conocimiento y que constituyan infraccidn a la presente ley a través de sus plataformas,
sistemas o la ejecucién de sus servicios, dentro del plazo de 48 horas ante el érgano
competente. De lo contrario, el intermediario incurrird en la infraccion grave contenida en la
letra p) del Articulo 23.

b) Atenuante especial por autodenuncia. En caso que el infractor detecte haber
cometido o estar ejecutando cualquier infraccion establecida en esta ley, podrd denunciarse al
Servicio Nacional del Consumidor, informando el cese inmediato del hecho que constituye la
infraccion y proponiendo bases de un entendimiento voluntario para reparar a los titulares de
datos afectados.

c) Atenuante especial por prevencién de infracciones. Los responsables del registro o
banco de datos personales o encargados de todo o parte del tratamiento de datos personales
que incurrieren en alguna de las infracciones previstas en el articulo 23, podran atenuar su
responsabilidad en la aplicacién de las multas, si acreditan haber cumplido diligentemente sus
deberes de direccion y supervision para la proteccion de los datos personales bajo su
responsabilidad o tratamiento.

Para dicho objeto, se considera que los deberes de direccién y supervisién se han
cumplido cuando, con anterioridad a la comision de la infraccidn, por los sujetos indicados, la
adopcidn de implementacion de un modelo de organizacion, administracion y supervisién para
prevenir la infraccidon cometida, certificado por una empresa certificadora de cumplimiento.

Estos certificados indicardn niveles de cumplimiento normativo de acuerdo a la
clasificaciéon que se determine reglamentariamente, asociados a los siguientes elementos:

i) Designacion de un encargado de prevencion.

ii) Definiciéon de medios y facultades del encargado de prevencion.

iii) Establecimiento de un sistema de prevencion de las infracciones.

iv) Supervision y certificacion del sistema de prevencion de las infracciones.

V) Establecimiento de un sistema de arbitraje voluntario para el titular de datos
personales.

d) Propuestas de acuerdos reparatorios. El responsable y el encargado del tratamiento de
bases de datos personales podrdn presentar al Servicio Nacional del Consumidor, propuestas de
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acuerdos sujetos a aprobacién judicial, que contengan alternativas de solucion para todos los
titulares afectados por la misma situacion.

El Servicio Nacional del Consumidor sometera a la aprobacién del juez dicha propuesta si
estima que asegura el cese de la conducta que afecta los derechos de los titulares de datos, resarce
a los grupos o subgrupos de titulares afectados que defina, por medio de las indemnizaciones que
procedan, siempre que éstas se efectien automaticamente por el responsable o encargado del
tratamiento segun corresponda, cuando éste cuenta con la informacién necesaria para
individualizarlos y proceder a ellas, o en su defecto, sin costos o cargas innecesarias para los
titulares.

11.- Creacién de un mercado de empresas certificadoras de cumplimiento.

Para el adecuado funcionamiento de los modelos de prevencién de infracciones que
permitiran atenuar la responsabilidad de quienes invierten en ellos, se establece que los
certificados que indican el nivel de cumplimiento podrdn ser expedidos por una empresa
certificadora de cumplimiento, la que podra ser una empresa de auditoria externa, sociedad
clasificadora de riesgo u otra entidad acreditada por el Servicio Nacional del Consumidor que
pueda cumplir esta labor.

Estas certificadoras seran inscritas en un registro electrénico que llevara para este sélo
efecto el Servicio Nacional del Consumidor, previo pago de un arancel especial de acreditacidon
de 100 unidades tributarias mensuales.

12.- Contrato de Certificacion de Modelo de Prevencion de Infracciones.

Finalmente, se ha considerado establecer un contrato con clausulas dirigidas entre la
empresa certificadora de cumplimiento y el responsable del tratamiento de datos que requiere
los servicios de la primera para contar con un modelo de prevencion de infracciones,
denominado “contrato de certificacién”, en el que se especificaran todos los derechos y
obligaciones necesarios para cumplir con lo dispuesto en esta ley.

Las clausulas dirigidas se refieren a que las empresas certificadoras seran responsables
de culpa levisima respecto de las obligaciones establecidas en la presente ley para con los
responsables del tratamiento de datos, se deberd contar con seguros de responsabilidad civil
gue seran exigibles en los casos que se impongan multas a los responsables del tratamiento de
datos por infracciones a la presente ley, cuyo riesgo de verificacion se hubiese calificado como
razonablemente incompatible con el nivel de cumplimiento previsto en el certificado, y no
podran contener clausulas de exencién de responsabilidad para la certificadora respecto de
infracciones que se verifiguen a pesar de la calificacion de compatibilidad con el nivel de
cumplimiento sefialado en el inciso anterior.
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PROYECTO DE LEY

ARTICULO PRIMERO.- Incorpdranse las siguientes modificaciones a la Ley N° 19.628, Sobre
Proteccién de la Vida Privada:

1) SustitUyase el Articulo 1°, por el siguiente:

“Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccion de los datos
personales que consten en cualquier tipo de soporte que permita su tratamiento por entidades
privadas o publicas, a fin de asegurar a las personas naturales el legitimo ejercicio de su derecho
de proteccién a la vida privada, garantizado en el nimero 4 del Articulo 19 de la Constitucion
Politica de la Republica

Asimismo, las personas juridicas gozaran de la proteccién y los derechos que otorga esta
ley segln les resulten aplicables de acuerdo a su naturaleza.”.

2) Incorpdrase, en el Articulo 2°, las siguientes modificaciones:

a) Agrégase, antes del inicio del texto que sigue a continuacién del numero, la
denominacion “Definiciones.” para el contenido del articulo.

b) Sustituyase la letra f), por la siguiente:

“f) Datos de caracter personal o datos personales, son los concernientes a personas
naturales o juridicas, identificadas o identificables, que consten en cualquier tipo de soporte.”.

c) Sustitlyase la letra g), por la siguiente:

“g) Datos sensibles, son aquellos datos referidos a personas naturales, que describen sus
caracteristicas fisicas o morales o relativas a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos, y la vida sexual.”.

d) Incorpdranse, en la letra k), los siguientes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

“El Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional,
el Tribunal Calificador de Elecciones y los tribunales electorales regionales, la Contraloria
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General de la Republica y el Banco Central se sujetardn a las disposiciones de esta ley aplicables
a los organismos publicos, salvo en las que expresamente se senale lo contrario.

Asimismo, el Consejo para la Transparencia creado por la Ley N° 20.285 Sobre Acceso a
la Informacion Publica, en cuanto sujeto pasivo de reclamaciones de los titulares de datos
personales, estard sometido a las disposiciones de esta ley, salvo en las que expresamente se
sefiale lo contrario.

Las empresas publicas creadas por ley y las empresas del Estado y sociedades en que
éste tenga participacion accionaria, cualquiera que sea su porcentaje o representacion en el
Directorio, estaran sometidas a las disposiciones de esta ley aplicables a las entidades
privadas.”.

e) Incorpdrase, en la letra i), la frase “o juridica” a continuacion de la expresidon “persona
natural”.
f) Incorpdranse los siguientes literales p), q) y r), nuevos:

“p) Consentimiento del titular, toda manifestacidon expresa de voluntad efectuada de
manera libre, inequivoca e informada, mediante la cual el titular acepta el tratamiento de datos
personales que le concierne.

g) Encargado del tratamiento de datos, la persona natural o juridica, autoridad publica,
servicio o cualquier sujeto que, individualmente o con terceros, efectia todo o parte del
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del registro o banco de datos.”.

3) Sustitlyese el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3°.- Principios. El tratamiento de los datos personales y la transferencia de
tales datos al extranjero deberan ajustarse a los principios que a continuacion se indican:

a) Principio de proporcionalidad, en virtud del cual los datos de cardcter personal sélo se podran
recolectar y someter a tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el dmbito y los propdsitos o finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las
gue se hayan obtenido.

b) Principio de calidad de los datos, en virtud del cual los datos personales deberdn ser exactos,
completos y actuales, en relacién con el propésito para el cual seran utilizados.

c) Principio de especificacion del propdsito o finalidad, en virtud del cual el propdsito de la
recoleccion de datos personales se debera especificar a mas tardar en el momento en que ésta
se produce, y en cada momento en que se realiza un cambio de propésito.

d) Principio de limitacion de uso, en virtud del cual el uso de los datos personales se vera
limitado al cumplimiento de los propdsitos de su recoleccidn, y no se deberan divulgar, poner a
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disposicion o usar tales datos, excepto si se tiene el consentimiento del titular o lo dispone la
ley.

e) Principio de seguridad de los datos, en virtud del cual los responsables del tratamiento de
datos personales emplearan las medidas técnicas y organizativas adecuadas a los riesgos que
presenta el tratamiento, tales como pérdida, acceso no autorizado, destruccidén, uso,
modificacion o divulgacién de los mismos.

f) Principio de acceso y oposicion, en virtud del cual el titular o interesado tienen el derecho a
obtener informacidn de todos los datos relativo a su persona que consten en un registro o base
de datos, y a oponerse a su tratamiento.

g) Principio de transparencia, en virtud del cual debe informarse al titular de los datos
personales, acerca del objetivo del tratamiento y la identidad del tercero destinatario de la
transferencia nacional o internacional.

h) Principio de informacién, en virtud del cual el titular tiene derecho a que se le comunique en
cada recoleccion de datos personales, de manera expresa, precisa, clara, inequivoca y gratuita,
la informacion que los responsables del registro o banco de datos deben suministrarle en
conformidad a la ley.”.

4) Sustituyese el articulo 4° por el siguiente:

“Articulo 4°.- Consentimiento previo. Sera licito el tratamiento de datos personales
cuando el titular hubiere prestado expresamente su consentimiento previo para ello, el que
debera constar por cualquier medio fisico o tecnolégico que dé cuenta fidedigna de su
otorgamiento a un responsable de un registro o banco de datos, o encargado del tratamiento,
especificamente determinado.

El consentimiento previo podra ser general, entendiéndose por tal, el que se concede
para realizar cualquier operacién que constituye tratamiento de datos personales, o especifico,
entendiéndose por tal el que se otorga para realizar una o mas operaciones precisamente
determinadas en el medio fisico o tecnoldgico a través del cual se expresa.

El consentimiento siempre podrd revocarse por su otorgante, aunque sin efecto
retroactivo, lo que también debera constar en forma expresa por cualquier medio fisico o
tecnolégico.”.

5) Intercalase entre los articulos 4° y 5°, los siguientes articulos 4° A, 4° By 4° C, nuevos:

“Articulo 4° A.- Excepciones al consentimiento previo. No serd necesario el
consentimiento previo dispuesto en el inciso primero del articulo anterior, en los siguientes
casos:

a) Si la recoleccion de datos personales se realiza desde fuentes accesibles al publico, de
acceso no restringido;
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b) Si el tratamiento de datos personales se realiza por un organismo publico, con fines
estadisticos o en el ejercicio de sus funciones y atribuciones autorizadas expresamente por ley;

c) Si la interconexién, comunicacion, transmisién o transferencia de datos personales se
realiza entre organismos publicos, con el objeto de prestar servicios o conceder beneficios al
titular que los solicita, a fin de evitarle tramites para recolectar datos que estdn en poder de
otro organismo publico;

d) Si la comunicacidn, transmisién o transferencia se efectla a consecuencia de una
relacidon contractual, cientifica o profesional con el titular, en la medida que se haya autorizado
especificamente y que sea necesario para la ejecucién o cumplimiento del objeto de la relacidn
contractual, cientifica o profesional respectiva;

e) Si el tratamiento de datos personales es con fines histéricos o cientificos y siempre que
se utilice un procedimiento de disociacion de tales datos;

f) Si el tratamiento de datos personales resulta necesario en caso de urgencia médica o
sanitaria;
g) Si el tratamiento de datos personales recae sobre aquellos datos indispensables para

identificar al titular de informacién comercial morosa o vencida y, en caso de contar con su
consentimiento expreso, informacién comercial vigente o al dia; y

h) En los demas casos que expresamente seiale la ley.

En los casos indicados en este articulo, el destinatario de los datos personales deberd
sujetarse al cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la presente ley.

Articulo 4° B.- Deber de informacion y sus contenidos. Al momento de la recoleccién de
datos personales, el responsable del registro o banco de datos deberd informar de modo
expreso, preciso, claro e inequivoco al titular de los datos personales a través de formatos
impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, las siguientes circunstancias:

a) De la existencia de un registro o banco de datos personales en el cual se consignard la
informacién, identidad del responsable del banco de datos y su domicilio, la finalidad de la
recoleccidn de datos y los destinatarios de la informacién;

b) El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales que se le soliciten
y las consecuencias de la entrega de los datos y de la negativa a suministrarlos;

c) De los derechos de acceso y oposicidon que le asisten en virtud de esta ley;

d) El derecho a revocar su autorizacion para el tratamiento de los datos que le conciernen y
las consecuencias de la revocacién; y

e) La circunstancia de que los datos proporcionados vayan a formar parte de un registro o
banco de datos de acceso publico, en cuyo caso deberd informarse ademas el medio fisico o
electrénico en que estaran disponibles.
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En los actos de recoleccion electronica de datos personales debera implementarse
sistemas de advertencia que aseguren el conocimiento por el titular de datos de las condiciones
precedentes.

Cuando el responsable del registro o banco de datos obtenga datos personales desde
registros o bancos de datos de terceros, cuya transmisién o transferencia esté previamente
consentida por el titular, deberd disponer de una bitdcora o historial de transmisiones o
transferencias que le permita al titular que lo solicite obtener informacidén expresa, precisa,
clara e inequivoca de los datos objeto del tratamiento, la procedencia de tales datos y lo
previsto en las letras a), c), d) y e) del inciso 1° del presente articulo.

Articulo 4° C.- Comunicaciones comerciales y publicitarias. Las comunicaciones
comerciales y publicitarias que se dirijan nominativamente al titular de datos deberan
informarle el origen de los datos, la identidad del responsable del tratamiento y los derechos
que le asisten segun esta ley.

Las comunicaciones comerciales y publicitarias no podran dirigirse a titulares de datos
que se hayan incluido en un registro electronico dispuesto por el Servicio Nacional del
Consumidor en su sitio Web, con la finalidad de evitar la recepcién de tales comunicaciones.

Los titulares de datos personales que se incluyan en el registro indicado en el inciso
anterior tendran derecho a no recibir publicidad a través del medio o medios que hayan
seleccionado, cuando la informacidn por ellos facilitada coincida en cada uno de sus caracteres
alfabéticos, numeéricos, espacios y especiales que componen el nombre, apellidos, direccion
postal, direccidon electrénico o niumero de teléfono con la tratada por las entidades que
efectlian comunicaciones comerciales o publicitarias.

Los interesados podran elegir él o los medios de comunicacién a través de los que no
deseen recibir las comunicaciones comerciales y publicitarias a través de llamadas telefdnicas,
correo postal, correo electrénico o sms, mms u otro medio de comunicacién electrénica
equivalente.

Un reglamento expedido a través de un decreto supremo del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, suscrito ademas por el Ministro Secretario General de la Presidencia,
especificard la forma, contenidos e informacion requerida para el funcionamiento del registro
indicado en este articulo, asi como los requerimientos necesarios para ser incluido o, en su caso,
excluido del referido registro.”.

6) Agrégase, a continuacion del nimero 5°.- del guarismo del Articulo 5°, la denominacién
“Procedimiento automatizado para transmision de datos.” para el contenido del articulo.

7) Intercalase, entre el articulo 5° y el articulo 6°, los siguientes articulos 5° Ay 5° B, nuevos:

“Articulo 5° A.- Norma general para la transferencia internacional de datos. El
responsable de un registro o banco de datos podra realizar transferencias de datos personales a
entidades no sujetas al ordenamiento juridico chileno sdélo si éstas cumplen con un nivel de
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proteccion equiparable a la presente ley. En este caso, las partes de la transferencia deberan
establecer contractualmente garantias y obligaciones aplicables al receptor de los datos, sea en
calidad de responsable del registro o banco de datos o de encargado del tratamiento de datos,
para hacerle exigible el cumplimiento de lo dispuesto en esta ley.

Las garantias y obligaciones que se pacten no podran alterar los derechos establecidos en
esta ley y en las normas que rijan mercados sometidos a regulacion especial, a fin de asegurar
qgue los datos personales que se recolecten de titulares a través de entidades sujetas al
ordenamiento juridico chileno, tengan el mismo nivel de proteccidn que les concede este
ordenamiento.

Las partes de una operaciéon de transferencia internacional de datos podran adoptar
modelos de prevencién de infracciones a la presente ley, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 27, certificado por alguna de las empresas sefialadas en el articulo 28. En todo caso, el
que hace la transferencia de datos a entidades no sujetas al ordenamiento juridico chileno
siempre serd responsable de que el tratamiento de los datos transferidos cumpla con lo
dispuesto en esta ley, debiendo indemnizar al titular afectado en caso de incumplimiento de la
normativa aplicable por el receptor de la transferencia, sin perjuicio de repetir en contra de este
ultimo de acuerdo a las garantias y obligaciones pactadas.

Con todo, la parte que efectla la transferencia a entidades no sujetas al ordenamiento
juridico chileno debera cumplir la obligacidén a que refiere el articulo 4° B, en caso de no contar
con el consentimiento especifico del titular de los datos personales para transferir sus datos a
una entidad sometida a una jurisdiccion diversa. Sin embargo, dicha parte siempre debera dar
cumplimiento a lo dispuesto en el inciso final del articulo 4 B, cuente o no con el consentimiento
del titular de los datos.

Articulo 5° B.- Excepciones para la transferencia internacional de datos. Se exceptuan del
procedimiento previsto en el articulo 5° A:

a) Cuando existe consentimiento especifico del titular de datos para la transferencia;

b) Cuando la transferencia es necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial;

c) Cuando la transferencia es necesaria para la prevenciéon o diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico, o la gestidon de servicios sanitarios; y

d) Cuando la transferencia resulta de la aplicacidén de tratados o convenios internacionales
en los que el Estado de Chile sea parte, o bien cuando la transferencia se haga a efectos de
prestar o solicitar auxilio judicial internacional.”.

8) Agrégase, a continuacion del niumero 6°.- del guarismo del Articulo 6°, la denominacién
“Eliminacion, modificacion y bloqueo de datos” para el contenido del articulo.
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9) Agrégase, a continuacion del niumero 7°.- del guarismo del Articulo 7°, la denominacién
“Deber de secreto.” para el contenido del articulo.

10) Sustituyese el articulo 8° por el siguiente:

“Articulo 8°.- Sujetos de las obligaciones. Las obligaciones contenidas en este titulo seran
aplicables tanto al responsable del registro o banco de datos personales, como también al
encargado del tratamiento de datos personales, los que no podran eximirse ni atenuar su
responsabilidad por infracciones de sus empleados, dependientes o de cualquier otra persona
gue acceda a los datos por su intermedio, sin perjuicio del derecho a repetir en su contra en los
casos dispuestos legal o contractualmente.”.

11)  Sustitayese el articulo 9° por el siguiente:

“Articulo 9°.- Deber de informar registros o bancos de datos. El responsable de un
registro o banco de datos de caracter personal deberd mantener a disposicién permanente del
publico en su sitio Web un vinculo donde sea posible conocer las bases de datos que administra
y un correo electrdnico al cual se notificaran las solicitudes acceso y oposiciones de los titulares
de datos personales.

Las entidades privadas deberan informar las bases de datos con que cuentan,
especificando a lo menos entre ellas los registros de proveedores, clientes y personal que labora
para el responsable, junto con las demas bases de datos que se hayan formado con esos datos u
otros que posea en razén de su actividad. Adicionalmente, deberan habilitar un motor de
busqueda que permita a cualquier titular ingresar sus datos y verificar si forma o no parte de
dichos registros, adoptando las medidas de seguridad necesarias para impedir el acceso a datos
personales de terceros diferentes al titular.

En el caso que el responsable del banco de datos no cuente con un sitio Web, deberd
mantener en un lugar visible al publico dentro de su establecimiento un aviso que sefiale el tipo
de registros o bases de datos personales de que dispone y el correo electrdnico al cual se
notificaran las solicitudes de acceso y oposicién de los titulares de datos personales.

Con todo, la entidad que cuente con un sitio Web y que de acuerdo al inciso segundo del
Articulo Segundo de la Ley N° 20.416 sea considerada micro, pequefia o mediana empresa,
podra dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo optando por mantener un vinculo como
el que se senala en el inciso segundo o un aviso de acuerdo al inciso tercero.

Los organismos publicos cumpliran su deber de informar los registros o bases de datos
personales de que disponen de acuerdo a lo prescrito en el articulo 22 de esta ley.”.

12) Sustituyese el articulo 10 por el siguiente:
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“Articulo 10.- Deber de informacidon anual. Todo responsable de un registro o banco de
datos de caracter personal deberd informar a los titulares de los datos tratados, a lo menos una
vez al afio, acerca de la existencia del archivo, registro, base o banco de datos personales, su
finalidad y los datos especificos que en ella se contienen.

La obligacién establecida en el inciso anterior podrd cumplirse mediante Ia
implementacion de un sistema expedito en linea o mediante paginas web, ofreciéndose al
titular de los datos personales la posibilidad de acceder autenticadamente y obtener una cartola
unificada de todos sus antecedentes nominativos que obren en poder del responsable del
registro o banco de datos de caracter personal.”.

13)  Sustitayese el articulo 11 por el siguiente:

“Articulo 11.- Tratamiento de datos sensibles. Los datos sensibles sélo podrdn ser objeto
de tratamiento con el consentimiento expreso, escrito, previo y especifico de su titular.

En todo caso, los datos sensibles que se almacenen en virtud del inciso anterior deberdn
ser los indispensables para el cumplimiento de los propésitos o finalidades para los que fueron
recolectados y mantenerse solo por el tiempo estrictamente necesario para satisfacerlos.

Sin embargo, no se requerird el consentimiento sefialado en el inciso primero cuando tales
datos fueren necesarios para proteger la vida del titular o de terceros, y el primero no pudiera
dar su consentimiento por estar incapacitado legalmente o imposibilitado materialmente.”.

14)  Agrégase el siguiente articulo 11 A, nuevo:

“Articulo 11 A.- Medidas de Seguridad. El responsable del registro o banco de datos
deberd disponer de todas las medidas necesarias para resguardar el cumplimiento de los
principios y obligaciones contenidos en esta ley, correspondiéndole a éste acreditar su
existencia, funcionamiento y eficacia de acuerdo a la tecnologia disponible exigida por la
normativa vigente.”.

15) Sustitlyese el articulo 12 por el siguiente:

“Articulo 12.- Derecho de acceso. El titular de datos personales tendrd el derecho a
obtener directamente del responsable del registro o banco de datos toda la informacién que
exista sobre él en registros o bancos de datos publicos o privados.

El titular podra ejercer este derecho respecto de sus datos en forma gratuita una vez al
afio y podrd exigir que la informaciéon conste en un archivo procesable o estandar, el cual
deberd enviarsele al titular dentro de los cinco dias siguientes habiles a la fecha de ingreso de la
solicitud.”.
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El reglamento establecera las condiciones y formatos en que esta informacion debera ser
entregada al titular.”.

16) Sustituyese el articulo 13 por el siguiente:

“Articulo 13.- Derecho de oposicion. El titular de datos personales tendra derecho de
oposicién, en virtud del cual podra exigir directamente al responsable del registro o banco de
datos, la no inclusion, modificacién o actualizacion de su informacién de caracter personal
contenida en un registro o banco de datos, al constatarse que ella es errdénea, inexacta,
equivoca o incompleta.

Asimismo, el derecho de oposicion comprende la facultad para exigir la cancelacién o
eliminacion de datos personales en los registros o bancos de datos, cuando:

a) El tratamiento de los datos carece de fundamento legal;

b) El dato personal ha caducado;

c) El titular de los datos hubiese fallecido;

d) El titular hubiese revocado su consentimiento para el tratamiento de sus datos

personales; o

e) Sus datos personales son utilizados para comunicaciones comerciales o publicitarias y el
titular se ha incluido en el registro electronico dispuesto por el Servicio Nacional del Consumidor
en su sitio Web, de acuerdo al articulo 4° C.

En el caso de los literales c) d) y e), el titular de datos personales o, en su caso, cualquiera
de sus herederos, podra alternativamente solicitar el bloqueo temporal de sus datos.

El responsable del registro o base de datos personales debera pronunciarse sobre el
requerimiento y proceder a la modificacion, cancelacién o eliminacion, o bloqueo de los datos
requeridos dentro de quince dias habiles, contado desde la fecha de ingreso del requerimiento.

El derecho a oposicidn a que se refiere el presente articulo, serd gratuito para el titular,
incluyendo la copia que deje constancia de la gestidon efectuada al registro pertinente que serd
entregada al solicitante.”.

17) Sustituyese el articulo 14 por el siguiente:

“Articulo 14.- Ejercicio de los derechos de acceso y oposicion. Si los datos personales se
encuentran en un registro o banco de datos al cual tienen acceso diversos organismos, sean
publicos o privados, el titular podra ejercer sus derechos ante cualquiera de ellos.

El titular podra ejercer sus derechos por si o representado mediante poder especial. En caso
de fallecimiento, estos derechos se transmiten a sus herederos.

19



CONSULTA CIUDADANA PROYECTO: LEY DE PROTECCION DE DATOS

MINISTERIO DE ECONOMI'A, FOMENTO Y TURISMO
30 de agosto de 2011 a 20 de septiembre de 2011

En caso que el responsable del registro o banco de datos sea un organismo publico o la
Contraloria General de la Republica, el titular ejercera sus derechos de acuerdo al
procedimiento establecido en la Ley 19.880, dirigiéndose al jefe superior del servicio. Con todo,
el procedimiento debera ceiirse a los plazos establecidos en los articulos 12 y 13 precedentes.

A los demas organismos publicos sefialados en el inciso segundo de la letra k) del articulo
2°, se les aplicaran los procedimientos previstos en sus respectivas leyes organicas.”.

18)  Sustituyese el articulo 15 por el siguiente:

“Articulo 15.- Excepcion a los derechos de acceso y de oposicion. No obstante lo
dispuesto en los articulos anteriores, el ejercicio de los derechos de acceso y de oposicién no
podrd afectar la informacién declarada bajo secreto o reserva en virtud de una ley o de una orden
judicial.”.

19)  Sustitayase el articulo 16 por el siguiente:

“Articulo 16.- Procedimientos de reclamo. El titular de datos personales podrd reclamar
por las infracciones a esta ley, dirigiéndose en contra del responsable del registro o banco de
datos, o encargado del tratamiento, sea éste un organismo publico o privado.”.

20) Agrégase, a continuacion del articulo 16, los siguientes articulos 16 Ay 16 B, nuevos:

“Articulo 16 A.- Procedimiento de reclamo en contra de un organismo publico. En caso
que el requerido sea un organismo publico, el titular podra reclamar de las infracciones
cometidas ante el Consejo para la Transparencia, el que determinard la sancion aplicable al
organismo y las responsabilidades administrativas de sus funcionarios, de acuerdo a la facultad
dispuesta en la letra m) del articulo 33 de la Ley 20.285.

La aplicacién de medidas disciplinarias requerira previamente la instruccién de una
investigacion sumaria o sumario administrativo, ajustdndose a las normas del Estatuto
Administrativo. Con todo, cuando asi lo solicite el Consejo para la Transparencia o la
reclamacion se efectle por una infraccion imputada a dicho Consejo, la Contraloria General de
la Republica, de acuerdo a las normas de su ley organica, podrd incoar el procedimiento
disciplinario y establecer las sanciones que correspondan.

En el caso de los organismos publicos sefialados en el inciso segundo de la letra k) del
articulo 2°, se les sancionara y determinara la responsabilidad correspondiente, a través de los
procedimientos previstos en sus respectivas leyes organicas.

Articulo 16 B.- Procedimiento de reclamo en contra de una entidad privada. Si el
infractor es una entidad privada, el afectado podra reclamar directamente al juez de letras en lo
civil de su domicilio o del domicilio del presunto infractor a fin de que se restablezca el derecho
vulnerado, se aplique la multa correspondiente y se le indemnicen los perjuicios sufridos, en su
caso.
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El titular afectado podra presentar su reclamacion sin patrocinio de abogado habilitado y
podra comparecer personalmente para realizar todas las gestiones procesales destinadas a
acreditar la infraccion y a probar los hechos en que se funda la reclamacién. Ademas, podra indicar
un correo electrdnico para recibir las notificaciones susceptibles de efectuar por este medio.

El procedimiento judicial se sujetard a las reglas siguientes, y en lo no previsto por ellas se
aplicaran subsidiariamente las reglas del juicio sumario, salvo lo dispuesto en los articulos 681 y
684 del Codigo de Procedimiento Civil:

a) La reclamacidn debera indicar claramente la infraccion cometida y los hechos que la configuran,
y debera acompafiar los medios de prueba que los acrediten, en su caso. Si el reclamante tuviere
conocimiento de medios de prueba que no obran en su poder, seiialara dicha circunstancia a fin de
que el tribunal los requiera al presunto infractor en la resolucién que provee el reclamo;

b) El tribunal proveerd el reclamo dentro de las 24 horas siguientes a su ingreso, y dispondra que el
despacho de la notificacion de la reclamacién y la resolucion que la provee sea inmediato;

c) La reclamacion y su proveido sera notificada al correo electrénico que haya dispuesto para este
objeto el responsable que corresponda, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9°;

d) En caso que no haya cumplido con esta obligacién, la primera notificacion se le efectuard
exclusivamente por cédula, entregada en el domicilio del reclamado, en la que debera indicarse
expresamente que se ha infringido lo dispuesto en el articulo 9° y aplicara la multa correspondiente
en conformidad al articulo 23;

e) El reclamado debera presentar sus descargos dentro de quinto dia habil y adjuntar los medios de
prueba que acrediten los hechos en que los funda;

f) Presentados los descargos, o vencido el plazo para deducirlos, el tribunal, de inmediato, citara a
las partes a una audiencia de prueba que se desarrollara en forma continua o, en caso de no existir
hechos controvertidos, citara a oir sentencia;

g) En caso de acogerse la reclamacién, la misma sentencia fijard un plazo prudencial para dar
cumplimiento a lo resuelto;

h) Las resoluciones se notificaran al correo electronico que hayan dispuesto las partes en su
primera presentacion, salvo la sentencia definitiva que se notificara por cédula;

i) Solo procederan respecto de la sentencia definitiva el recurso de apelacidon y el recurso de
aclaracion, rectificacion y enmienda, los cuales deberdn interponerse en el término fatal de cinco
dias, contado desde la notificacion de la parte que lo entabla;

j) El recurso de apelacion debera contener los fundamentos de hecho y de derecho en que se
funda y las peticiones concretas que se formulan;

k) La apelacion se concedera siempre en ambos efectos y, una vez deducida, el tribunal elevara de
inmediato los autos a la Corte de Apelaciones respectiva. Recibidos los autos en la Secretaria de la
Corte, el Presidente ordenara dar cuenta preferente del recurso, sin esperar la comparecencia de
las partes. Sin embargo, si se le solicita con fundamento plausible, el Presidente ordenara traer los
autos en relacién para oir a los abogados de las partes, los que procederan solo si todas las partes
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cuenten con apoderado habilitado. En este caso, la causa se agregara extraordinariamente a la
tabla;

) El fallo que se pronuncie sobre la apelacion no sera susceptible de casacion; y

m) Si cumplido el plazo dispuesto para dar cumplimiento a la sentencia definitiva, el infractor no
acreditare la ejecucion de lo resuelto por el tribunal, incluyendo el pago de la multa dentro del
plazo indicado en el articulo 24, de oficio o a peticidon de parte y sin forma de juicio, el juez deberd
apremiarlo del modo establecido en el articulo 543 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el afectado podra recurrir al Servicio
Nacional del Consumidor a fin de que éste promueva un entendimiento voluntario segun el
procedimiento establecido en el articulo 58 letra f) de la Ley N° 19.496. En caso que dicho
entendimiento voluntario no prospere, el afectado podra reclamar en sede judicial de acuerdo a
lo indicado precedentemente.

El Servicio Nacional del Consumidor podra presentar una demanda colectiva al juez civil
competente si estima que se afectan intereses colectivos o difusos en caso que haya conocido
una infraccién a la presente ley en virtud de una solicitud de entendimiento voluntario, en la
que podra requerir que se restablezcan los derechos vulnerados a cada consumidor afectado y
se aplique la multa que corresponda.”.

21) Sustitlyese el articulo 20 por el siguiente:

“Articulo 20.- Tratamiento de datos personales por organismos publicos. El tratamiento
de datos personales por parte de un organismo publico deberd efectuarse respecto de materias
de su competencia y con sujecién a las reglas dispuestas en su propia ley organica, en caso que
las tuviera, o en su defecto a las normas especiales que establece esta ley.

Los organismos publicos podran disponer de plataformas o sistemas integrales de
servicios electronicos del Estado, conectados electronicamente a través de sus sistemas
computacionales y archivos o registros o bancos de datos.

Las interconexiones que se materialicen por los organismos indicados en el inciso
anterior, daran derecho a los titulares de datos para que ejerzan su derecho de acceso u
oposicién ante cualquiera de ellos, a través de las plataformas o sistemas, a fin de evitarles
tramites para recolectar datos que estan en poder de los mismos organismos publicos.

Un reglamento expedido a través de un decreto supremo del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, suscrito ademas por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda, desarrollard las normas necesarias para su funcionamiento, sujeto a los
siguientes principios:

a) Coordinacion, en virtud del cual debe existir un alto grado de relacion y coherencia
entre los organismos publicos interconectados, de modo que se eviten contradicciones,
conflictos, tramites indtiles y repeticiéon de requerimientos de informacidon o documentos a los
titulares de datos personales;
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b) Gratuidad, en virtud del cual el intercambio de informacidn es gratuito para los titulares,
sin perjuicio del costo de los certificados y las tasas asignadas a los tramites en los casos
establecidos en la ley;

c) No Duplicaciéon, se debe evitar la duplicacién de procedimientos y esfuerzos, tanto de
los organismos del Estado como de los titulares de la informacion; y

d) Unidad de Accidn, en virtud del cual la informacidn sobre la cual los organismos publicos
interconectados basan sus decisiones, debe estar disponible para todos los organismos
requirentes.”.

22)  Agrégase, a continuacion del guarismo correspondiente al Articulo 21.-, la denominacion
“Prohibicion de comunicacion.” para el contenido del articulo.

23)  Agrégase, a continuacion del guarismo correspondiente al Articulo 22.-, la denominacion
“Registro de los bancos de datos personales de organismos publicos.” para el contenido del
articulo.

24) Sustituyese el articulo 23 por el siguiente:

“Articulo 23.- Infracciones. Las infracciones a las disposiciones de esta ley se calificaran
como leves, graves y gravisimas.

Son infracciones leves:

a) No entregar oportunamente la informacién solicitada a la autoridad competente en el
ejercicio de sus funciones.

b) Enviar comunicaciones comerciales o publicitarias a titulares de datos que se hubieren
incluido en el registro electrénico dispuesto por el Servicio Nacional del Consumidor a que se
refiere el articulo 4° C.

c) Infringir el deber de informacidén en la recoleccion de datos personales, cuando no sea
constitutivo de infraccion grave o gravisima.

d) Infringir las demads obligaciones previstas en esta ley que no se consideren expresamente
infracciones graves o gravisimas.

e) El incumplimiento de la obligacion de disponer de un correo electrénico actualizado y en
funcionamiento, al cual los titulares de datos personales puedan dirigir sus solicitudes de acceso
u oposicion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9°.

f) El incumplimiento de la decision del arbitro a que se refiere el numeral 5) del articulo 27
dentro del plazo indicado en la letra e) de la misma norma en caso que se hubiere sometido
voluntariamente a ese sistema.
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Son infracciones graves:

a) Realizar tratamiento de datos personales sin consentimiento expreso del titular, salvo
gue proceda algunas de las excepciones establecidas en el articulo 4° bis.

b) Impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos de acceso y oposicion.
c) Omitir respuesta a solicitudes de acceso, efectuadas conforme a la normativa vigente.

d) Incluir datos personales o no efectuar las modificaciones, actualizaciones, bloqueos y
cancelaciones o eliminaciones de datos personales solicitadas por el titular en virtud de su
derecho de oposicién, cuando legalmente fueren procedentes.

e) Vulnerar el deber de secreto y confidencialidad en el tratamiento de datos, establecido
en la ley, cuando no se trate de una infraccién gravisima.

f) No guardar la debida diligencia en el establecimiento de medidas de seguridad del
tratamiento de datos personales.

g) Infringir el deber de informacion al titular de datos sensibles.

h) Incumplir las instrucciones impartidas por las autoridades reguladoras sectoriales
competentes, sobre condiciones especialmente exigibles para el tratamiento de datos conforme
a las leyes especiales que estan sujetas a la fiscalizacion de dicha autoridad.

i) Recolectar datos personales fraudulentamente o mediante engafio o vulnerando los
principios de proporcionalidad y limitacién de uso.

j) Comunicar, transmitir, transferir o ceder los datos de caracter personal, fuera de los
casos previstos en la ley.

k) Extender certificados de adopcion e implementacién de modelos de prevencidon de
infracciones a responsables del tratamiento de datos que no cumplen con requisitos o
condiciones dispuestas en la presente ley.

[) Calificar, en los certificados de adopcién e implementacion de modelos de prevencién de
infracciones, niveles de cumplimiento falsos o incompatibles con las medidas de prevencién
efectivamente adoptadas por el responsable del tratamiento de datos a requerimiento del
certificador.

m) Ofrecer la suscripcion de contratos de certificacion de modelo de prevencién de
infracciones que no incluya las cldusulas obligatorias prescritas por la normativa vigente, a
instancia de una empresa certificadora de cumplimiento.

o) No mantener vigente un seguro de responsabilidad civil respecto de un contrato de
certificacion de modelo de prevencion de infracciones que se encuentre vigente, por parte de
una empresa certificadora de cumplimiento.

Son infracciones gravisimas:
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a) Realizar el tratamiento de datos sensibles sin el especifico y expreso consentimiento de
su titular, u obtener este consentimiento de manera forzada, fraudulenta o vulnerando los
principios de proporcionalidad y limitacion de uso.

b) Realizar tratamiento de datos personales con violacion de los derechos y garantias que
establece la Constitucion Politica de la Republica, afectando derechos fundamentales del titular
de datos personales.

c) Vulnerar el deber de guardar secreto sobre los datos sensibles, y datos relativos a
sanciones penales y/o administrativas.

d) No atender, u obstaculizar de forma masiva y sistematica el ejercicio de los derechos de
acceso y oposicion.

e) No atender en forma masiva y sistematica, el deber legal de informacién de datos de caracter
personal en un registro o banco de datos.”.

25) Incorpédrase los siguientes articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33 y 34 nuevos,
junto con el actual articulo 24, que pasa a ser 35, a integrar el Titulo Final, y agrégase a
continuacién del guarismo de este ultimo articulo, la denominacién “Modificaciones.”:

“Articulo 24.- Sanciones. Las infracciones cometidas por particulares serdn sancionadas
con multa aplicada a partir de la siguiente escala:

a) Las infracciones leves serdn sancionadas con multa de 1 hasta 20 unidades tributarias
mensuales.
b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 21 hasta 500 unidades

tributarias mensuales.

c) Las infracciones gravisimas seran sancionadas con multa de 501 hasta 1.000 unidades
tributarias mensuales.

Para efectos del calculo de la multa, cada grado se dividird en dos, correspondiendo
siempre el rango inferior a una infraccidon que se comete por primera vez, y el rango superior, de
acuerdo a las circunstancias agravantes y condiciones especiales de aplicacién de las multas que
establece esta ley.

El monto especifico de una multa se determinard apreciando fundadamente la gravedad,
las consecuencias del hecho, el volumen de los tratamientos efectuados, el tamafio de la
empresa, la capacidad econdmica del infractor y si éste hubiere cometido otras infracciones de
cualquier naturaleza en los ultimos 24 meses.

La reparacion otorgada por el infractor al afectado, previo acuerdo entre ambos, sera
considerada como una atenuante.

En caso que existan indicios que la misma infraccidén afecte a mas de un titular de datos y
no se hubiese dictado sentencia definitiva ejecutoriada, el tribunal que esta conociendo de las
infracciones procederd conforme los establecido en el articulo 53 de la Ley N2 19.496 en lo
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relativo a la interposicion de acciones colectivas, sancionara como un solo hecho y aplicard una
multa Unica dentro del rango superior.

En caso que se verifique la concurrencia de dos o mas infracciones de la misma especie,
se aplicara la sancion correspondiente a la infraccidn gravisima, estimandose los hechos como
constitutivos de una sola infraccion. En los casos en que la infracciones no puedan estimarse
como una misma, se acumulardan las sanciones correspondientes a las infracciones
concurrentes, aplicandose la multa en el rango superior, segun sea la infraccion.

En caso de reincidencia respecto de infracciones de la misma naturaleza, entendiendo
por éstas las que se producen dentro de los tres afios siguientes a una sentencia definitiva
ejecutoriada, podra aplicarse la multa correspondiente a la escala siguiente o, en caso de no
haberla, en el su maximo.

El monto de las multas sera a beneficio fiscal, cuyo pago debera efectuarse en la
Tesoreria General de la Republica dentro del plazo de diez dias hdbiles, contados desde la
notificacién de la resolucidon que condena a su pago.

Articulo 25.- Atenuante especial por autodenuncia. En caso que el infractor detecte
haber cometido o estar ejecutando cualquier infraccién establecida en esta ley, podrd
denunciarse al Servicio Nacional del Consumidor, informando el cese inmediato del hecho que
constituye la infraccion y proponiendo bases de un acuerdo reparatorio de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 33.

Si se reunen los requisitos indicados en el inciso anterior, la autodenuncia serd
considerada como una atenuante de su responsabilidad para los efectos de determinar la multa
aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se hubiese iniciado un proceso infraccional
respecto de los mismos hechos, la autodenuncia establecida en este articulo no producird
ningun efecto respecto del infractor. Para ello, se tomara en cuenta la fecha de la certificacion
emitida por el Servicio Nacional del Consumidor.

Articulo 26.- Atenuante especial por prevencion de infracciones. Las personas naturales
o juridicas que sean responsables del registro o banco de datos personales o encargados de
todo o parte del tratamiento de datos personales que incurrieren en alguna de las infracciones
previstas en el articulo 23, podran atenuar su responsabilidad en la aplicacion de las multas, si
acreditan haber cumplido diligentemente sus deberes de direccion y supervision para la
proteccion de los datos personales bajo su responsabilidad o tratamiento.

Se considerara que los deberes de direccion y supervisién se han cumplido cuando, con
anterioridad a la comisién de la infraccidon, los responsables del registro o banco de datos
personales o encargados del tratamiento de datos personales hubieren adoptado e
implementado un modelo de organizacién, administracién y supervision para prevenir la
infraccion cometida, certificado por una empresa certificadora de cumplimiento, en adelante
“certificadora”, conforme a lo dispuesto en el articulo siguiente.
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Estos certificados indicaran niveles de cumplimiento normativo de acuerdo a la
clasificacion que se determine reglamentariamente, los cuales deberadn asociarse a los
elementos que se sefalan en el articulo siguiente.

Articulo 27.- Modelo de prevencion de infracciones. Para los efectos previstos en el
articulo anterior, los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del
tratamiento de datos personales podran adoptar un modelo de prevencién auto regulado que
podra contener, entre otros, los siguientes elementos:

1) Designacion de un encargado de prevencion.

La maxima autoridad administrativa del responsable del registro o banco de datos
personales o del encargado del tratamiento de datos personales, sea ésta su directorio, un socio
administrador, un gerente, un ejecutivo principal, un administrador, un liquidador, sus
representantes, sus duefios o socios, segun corresponda a la forma de administracién de la
respectiva entidad, en adelante la "Administracién", deberd designar un encargado de
prevencion.

En el caso de las empresas de menor tamafo, el duefio, el socio o el accionista
controlador podran asumir personalmente las tareas del encargado de prevencion.

2) Definicidon de medios y facultades del encargado de prevencion.

La Administracién debera proveer al encargado de prevencién los medios y facultades
suficientes para el desempefio de sus funciones, entre los que se considerardn a lo menos:

a) Los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en
consideracion al tamafio y capacidad econdmica del responsable del registro o banco de datos
personales o encargado del tratamiento de datos personales.

b) Acceso directo a la Administracidon para informarla oportunamente por un medio idéneo, de
las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de
su gestién y reportar a lo menos semestralmente.

3) Establecimiento de un sistema de prevencién de las infracciones.

El encargado de prevencidn, en conjunto con la Administracion, debera establecer un
sistema de prevencidn de las infracciones para el responsable del registro o banco de datos
personales o encargado del tratamiento de datos personales, que deberd contemplar a lo
menos lo siguiente:

a) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o esporadicos,
en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de las infracciones sefialadas en
el articulo 23.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en la letra anterior,
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programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la comision de las
referidas infracciones.

c) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de denuncia
o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el
sistema de prevencién de infracciones.

Estas obligaciones, prohibiciones y sanciones internas deberan sefialarse en las propias
regulaciones que los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del
tratamiento de datos personales dicten al efecto y deberdn comunicarse a todos sus
colaboradores. Esta regulacién interna debera ser incorporada expresamente en los respectivos
contratos de trabajo y de prestacién de servicios de todos los trabajadores, empleados y
prestadores de servicios de los responsables del registro o banco de datos personales o
encargados del tratamiento de datos personales, incluidos los maximos ejecutivos de la misma.

4) Supervisién y certificacién del sistema de prevencién de las infracciones.

a) El encargado de prevencion, en conjunto con la Administracidn, deberd establecer métodos
para la aplicacién efectiva del modelo de prevencion de las infracciones y su supervision a fin de
detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de la
respectiva entidad.

b) Los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del tratamiento de
datos personales podran obtener la certificacion de la adopcién e implementacion de su modelo
de prevencién de infracciones. En el certificado debera especificar el nivel de cumplimiento de
los requisitos establecidos en los numerales 1), 2) y 3) anteriores, en relacidn a la situacion,
tamafio, giro, nivel de ingresos y complejidad de la entidad.

5) Establecimiento de un sistema de arbitraje voluntario para el titular de datos
personales.

a) Los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del tratamiento de
datos personales que otorguen al titular de datos personales la alternativa de recurrir
voluntariamente a un sistema de arbitraje voluntario, organizado por las entidades referidas, en
forma exclusiva o conjunta, y gratuito para el titular sefialado.

b) El sistema de arbitraje voluntario deberd tener requisitos de incorporacion, inhabilidades y
condiciones de ejercicio que garanticen su imparcialidad.

c) El arbitro que designe el titular de datos personales dentro de las personas que se han
incorporado al sistema, debera resolver las reclamaciones susceptibles de ejercer de acuerdo a
esta ley.

d) Las decisiones del arbitro seran siempre voluntarias para el titular de datos personales, pero
obligatorias para la entidad que corresponda si el titular de datos personales la acepta
expresamente y renuncia a las demas acciones y derechos que le confiere la ley.

e) El plazo para resolver las reclamaciones sera el que establezca el sistema de arbitraje, pero no
podra ser superior a 120 dias.
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Articulo 28.- Empresas certificadoras de cumplimiento. Los certificados podran ser
expedidos por una certificadora, la que podra ser una empresa de auditoria externa, sociedad
clasificadora de riesgo u otra entidad acreditada por el Servicio Nacional del Consumidor que
pueda cumplir esta labor, de conformidad a la normativa que, para estos efectos, establezca un
reglamento expedido por decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Estas certificadoras seran inscritas en un registro electrdnico que llevara para este sdlo efecto el
Servicio Nacional del Consumidor, previo pago de un arancel especial de acreditacion que sera
establecido cada 2 afos por resolucién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio Nacional del Consumidor podra cancelar la inscripcion en el registro de las
certificadoras en los siguientes casos: pérdida sobreviniente de los requisitos dispuestos para su
inscripcidn, incumplimiento o retardo injustificado en corregir las observaciones que se
efectien en auditorias ejecutadas directamente por el Servicio Nacional del Consumidor o a
través de terceros, o reincidencia en infracciones gravisimas.

Se entenderd que las personas naturales que participan en las actividades de
certificacion realizadas por las entidades sefaladas en este articulo cumplen una funcién publica
en los términos del articulo 260 del Codigo Penal.

Articulo 29.- Contrato de Certificacion de Modelo de Prevencién de Infracciones. Las
certificadoras deberan celebrar con cada responsable del tratamiento de datos, un contrato de
certificacion de modelo de prevencién de infracciones, en adelante indistintamente “contrato
de certificacion”, en el que se especificaran todos los derechos y obligaciones necesarios para
cumplir con lo dispuesto en esta ley.

Las certificadoras serdn responsables de culpa levisima respecto de las obligaciones
establecidas en la presente ley para con los responsables del tratamiento de datos.

Todo contrato de certificacion deberd contener seguros de responsabilidad civil que
seran exigibles en los casos que se impongan multas a los responsables del tratamiento de datos
por infracciones a la presente ley cuyo riesgo de verificacién se hubiese calificado como
razonablemente incompatible con el nivel de cumplimiento previsto en el certificado.

Los contratos de certificacidon no podran contener cldusulas de exencidon de
responsabilidad para la certificadora respecto de infracciones que se verifiquen a pesar de la
calificacion de compatibilidad con el nivel de cumplimiento sefialado en el inciso anterior.

Las disposiciones contenidas en los articulos 26, 27, 28 y 29 no serdn aplicables respecto
de los responsables y encragados de datos referidos a la informacion financiera o comercial de
las personas cuyo tratamiento se regira por reglas especiales.

Articulo 30.- Sanciones accesorias. En caso que se impongan multas por infracciones
graves o gravisimas, podrd ademas disponerse la suspension de las operaciones del registro o
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base de datos, hasta por un término de seis meses, cuando se llevase a cabo la tratamiento de
la informacidn en violacion de las condiciones y requisitos previstos en la presente ley.

Una vez transcurrido el plazo de suspension, podra disponerse el cierre o clausura de
operaciones de la base de datos si el responsable no hubiere adecuado su operacion técnica y
logistica, y sus normas y procedimientos a los requisitos normativos, de conformidad con lo
dispuesto en la resolucion que ordend la suspension.

En caso que se impongan multas por infracciones gravisimas, podra ademas disponerse
el cierre inmediato y definitivo de la operacién del registro o banco de datos.

Articulo 31.- Prescripcion. Las acciones para sancionar las infracciones descritas en esta
ley prescriben en el plazo de tres afios, contado desde el cese de la conducta.

Esta prescripcioén se interrumpe por el ejercicio de la accién por el titular ante el juez civil
o mediante reclamo al Servicio Nacional del Consumidor.

Asimismo, las medidas que se determinen para prevenir, corregir o sancionar una
infraccion a la presente ley, prescriben en dos afios, contados desde que se encuentre firme la
resolucién o sentencia definitiva que las imponga. Esta prescripcion se interrumpe por actos
cautelares o compulsivos del juez civil.

La prescripcidon de las acciones y la de las medidas que se determinen para prevenir,
corregir o sancionar una infraccidon a la presente ley, no se suspenden a favor de ninguna
persona.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las acciones civiles derivadas de una
infraccion a esta ley prescriben en el plazo de dos afios, contado desde que se encuentre
ejecutoriada la sentencia definitiva que impone la multa, en caso que el perjudicado no hubiese
efectuado la denuncia que causd la sentencia referida.

Articulo 32.- Derecho a indemnizacion. Los afectados como consecuencia del
incumplimiento de lo previsto en la presente ley, tendrdn derecho a ser indemnizados por el
responsable del banco de datos.

Para los efectos del inciso anterior, se presumird legalmente la responsabilidad del autor
del dafio, si existe infraccion a las normas de esta ley.

Responderan solidariamente, para estos efectos, los responsables del registro o banco
de datos, asi como los encargados del tratamiento de dichos datos.

La accién de perjuicios podra interponerse conjuntamente con la reclamacion a que se
refiere el articulo 16 B, sometiéndose al procedimiento establecido en ese articulo. Las
demandas de indemnizacion de perjuicios que no se interpongan conjuntamente con la
establecida en el articulo 16 B, se someteran al procedimiento sumario.
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Articulo 33.- Propuestas de acuerdos reparatorios. El responsable del registro o banco de
datos y el encargado del tratamiento de datos personales siempre podran presentar al Servicio
Nacional del Consumidor, propuestas de acuerdos sujetos a aprobacion judicial, que contengan
alternativas de solucion para todos los titulares afectados por la misma situacion.

Estas propuestas deberan entregar antecedentes suficientes sobre el hecho que lo motiva,
el monto global del dafio causado a los titulares de datos personales y las bases objetivas utilizadas
para su determinaciéon, la individualizacion de los grupos o subgrupos de titulares de datos
afectados, los montos de las indemnizaciones, y la forma como se haran efectivas las
indemnizaciones. Igualmente, deberd indicar cémo acreditara ante el Servicio Nacional del
Consumidor el cadlculo integro del monto global del dafio causado a los grupos y subgrupos de
titulares afectados asi como la ejecucidn de las indemnizaciones que correspondan.

El Servicio Nacional del Consumidor sometera a la aprobacién del juez dicha propuesta si
estima que asegura el cese de la conducta que afecta los derechos de los titulares de datos, resarce
a los grupos o subgrupos de titulares afectados que defina, por medio de las indemnizaciones que
procedan, siempre que éstas se efectien automaticamente por el responsable del registro o banco
de datos o encargado del tratamiento segun corresponda, cuando éste cuenta con la informacidn
necesaria para individualizarlos y proceder a ellas, o en su defecto, sin costos o cargas innecesarias
para los titulares.

El juez respectivo, debera aprobarla si no la estima contraria a derecho o arbitrariamente
discriminatoria y ordenara su cumplimiento integro. Ademas determinara la responsabilidad
infraccional pertinente, si ésta no hubiese sido declarada con anterioridad, y la aplicacién de la
multa o sancidn que fuere procedente. En este caso, el juez debera rebajar a la mitad la suma de
las multas que corresponda, las que tratara como un mismo hecho.

Articulo 34.- Reglamentos. A través de uno o mas reglamentos expedidos por decreto
supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y suscrito por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, se complementara y facilitard la ejecucion
de esta ley en aquellas materias que requieran especificaciones necesarias para el ejercicio
efectivo de derechos para los ciudadanos y deberes para los responsables de registros o bases
de datos, incluso si se trata de materias que correspondan a bienes o servicios regulados por
leyes especiales, en cuyo caso debera consultarse previamente a el o los organismos que tengan
atribuciones en el respectivo sector, y firmarse ademas por el Ministerio a través del cual se
relaciona el organismo correspondiente.”.

ARTICULO SEGUNDO.- Incorpdranse las siguientes modificaciones al articulo 58 de la Ley N°
19.496, sobre Proteccidn de los Derechos del Consumidor:

1) Agrégase el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Asimismo, debera velar por el cumplimiento de la normativa sobre proteccidon de datos
personales por parte de entidades privadas.”.
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2) Intercalase, en la letra a), a continuaciéon de la expresiéon “consumidor”, la frase “y al
titular de datos personales”.

3) Intercalase, en la letra c), a continuacion de la expresion “consumidor”, la frase “y al titular
de datos personales”, seguida de una coma (,); e intercalase, a continuacién de la expresion
“mercado”, la oracion “y de los derechos, obligaciones y procedimientos dispuestos para la
proteccidn de los datos personales, respectivamente”.

4) Agrégase, en la letra e), a continuacion de la expresion “58 bis”, la frase “y los registros
electrénicos a que se refieren los articulos 4° Cy 28 de la Ley N° 19.628".

5) Intercélase, en la letra f), a continuacién de la expresién “consumidores”, la frase “y
titulares de datos personales”; e intercdlase, a continuacion de la expresion “proveedor” las dos
veces en que aparece, la oracidn “o responsable o encargado del tratamiento de datos
personales”.

6) Intercélase, en el inciso primero de la letra g), a continuacidn de la expresion
“consumidores”, la frase “y de los titulares de datos personales”, las dos veces en que aparece;
e intercalase, en el inciso segundo de la misma letra, a continuacién de la expresion
“consumidor”, la frase “y el titular de datos personales”, y a continuacién de la expresion
“consumidores”, la frase “y titulares de datos personales”.

7) Agrégase el siguiente inciso final:

“Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicara también a los responsables y los
encargados del tratamiento de datos personales, quienes estaran obligados a proporcionar al
Servicio Nacional del Consumidor la informacion y antecedentes que se les solicite por escrito
para velar por el cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos personales.”.

ARTICULO TERCERO.- Créanse en la Planta de Directivos del Servicio Nacional del Consumidor,
un cargo de jefe de division grado 4°, Escala Unica de Sueldos, afecto al segundo nivel jerarquico
del Titulo VI de la ley N° 19.882 y dos cargos de jefes de departamento, grado 5°, Escala Unica
de Sueldos, afectos al articulo 8° del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda.

ARTICULO CUARTO.- Para la proteccion de los datos personales garantizados en esta ley, el
Congreso Nacional debera consignar en los reglamentos de ambas camaras las normas e
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instrucciones que los cautelen y estableceran los procedimientos que permitan determinar la
responsabilidad de los funcionarios que hubieren afectado el derecho de un titular de datos
personales y aplicar las sanciones dispuestas en esta ley.

ARTICULO QUINTO.- En ejercicio de sus facultades, la Corte Suprema deberd, mediante un auto
acordado, impartir las normas e instrucciones que cautelen la protecciéon de datos personales
de acuerdo a la presente ley en todos los tribunales que formen parte del Poder Judicial de
acuerdo a lo establecido en el articulo 5° del Cddigo Organico de Tribunales, las que se les
aplicardn a los tribunales especiales cuyas leyes orgdnicas los hayan sometido a la
superintendencia directiva, correccional y econémica.

El Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones, los
tribunales electorales regionales, los demas tribunales especiales y los érganos que ejercen
jurisdiccion como la Direccidn General de Aerondutica Civil o el Panel de Expertos a que se
refiere la ley N° 19.940 deberan dictar sus propias normas e instrucciones que cautelen la
proteccion de datos personales de acuerdo a la presente ley, aplicando las medidas
disciplinarias establecidas en sus respectivas leyes organicas.

ARTICULO SEXTO.- Para la proteccién de los datos personales garantizados en esta ley, la
Contraloria General de la Republica determinara las responsabilidades administrativas de los
funcionarios y les aplicara las sanciones que correspondan segun se resuelva en el sumario
administrativo respectivo.

ARTICULO SEPTIMO.- Para la proteccién de los datos personales garantizados en esta ley, el
Consejo del Banco Central debera acordar las normas e instrucciones que los cautelen y
establecera los procedimientos que permitan determinar la responsabilidad de los funcionarios
gue hubieren afectado el derecho de un titular de datos personales y aplicar las sanciones
dispuestas en esta ley.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo Primero Transitorio.- Las modificaciones que introduce la presente ley al Titulo V de la
Ley N° 19.628, entraran en vigencia un afio después de su publicacion en el Diario Oficial.

Las demas disposiciones entrardan en vigencia noventa dias después de la referida
publicacion.

Articulo Segundo Transitorio.- Sin perjuicio de lo indicado en el articulo primero transitorio, lo
dispuesto en el articulo 9°, con la sola excepcién de su inciso primero, entrara en vigencia a
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partir del cuarto afio de su publicacidén para las microempresas, a partir del tercer afio para las
pequefias empresas y a partir del segundo afio para las medianas empresas.

Articulo Tercero Transitorio.- Los reglamentos que se deben dictar en conformidad a esta ley,
deberdn expedirse dentro de los seis meses siguientes a la publicacién de esta ley.

Articulo Cuarto Transitorio.- El inciso final del articulo 9°, incorporado mediante la Ley N°
20.521 y los articulos 12 y 16 de la Ley N° 19.628 se mantendran vigentes para su aplicacion
respecto de los datos personales relativos a obligaciones de caracter econdmico, financiero,
bancario o comercial regulados en el Titulo Ill de la referida Ley N° 19.628.

Articulo Quinto Transitorio.- Increméntase la dotacion maxima del Servicio Nacional del
Consumidor, para el afno 2012, en 30 cupos.

Articulo Sexto Transitorio.- El cargo de jefe de Divisidn creado en el ARTICULO TERCERO, podra
ser provisto transitoria y provisionalmente, en tanto se efectle el proceso de seleccidon
pertinente de acuerdo con la ley N° 19.882, asumiendo de inmediato sus funciones.

Articulo Séptimo Transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica para que, mediante un
decreto con fuerza de ley expedido a través del Ministerio del Economia, Fomento y Turismo, suscrito
ademas por el Ministerio de Hacienda, fije los requisitos para el desempefo de los cargos de la
planta de personal vigente del Servicio Nacional del Consumidor y de los cargos que se crean
por el ARTICULO TERCERO, los que no seran exigibles al personal en servicio para el desempefio
de los cargos y empleos que actualmente sirven.

Articulo Octavo Transitorio.- El costo anual que se origine por la aplicacion de esta ley y de los
incrementos de cargos en la planta de personal y de dotacién maxima que dispone el ARTICULO
TERCERO vy el Articulo Sexto transitorio, se financiard con cargo al Presupuesto vigente del
Servicio Nacional del Consumidor y en lo que no fuere posible, con cargo al item 50-01-03-24-
03-104 de la partida Tesoro Publico del Presupuesto del Sector Publico.”.
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