COMPARADO

LEY N° 19.628
PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

PROYECTO DE LEY:

ARTICULO UNICO.- Incorpéranse las siguientes modificaciones a la Ley N° 19.628,
Sobre Proteccion de la Vida Privada:

Titulo Preliminar
Disposiciones generales

Articulo 12.- El tratamiento de los datos de caracter personal en registros o bancos de
datos por organismos publicos o por particulares se sujetard a las disposiciones de esta
ley, con excepcidn del que se efectlie en ejercicio de las libertades de emitir opinién y
de informar, el que se regulard por la ley a que se refiere el articulo 19, N° 12, de la
Constitucion Politica.

Toda persona puede efectuar el tratamiento de datos personales, siempre que lo haga
de manera concordante con esta ley y para finalidades permitidas por el ordenamiento
juridico. En todo caso deberd respetar el pleno ejercicio de los derechos
fundamentales de los titulares de los datos y de las facultades que esta ley les
reconoce.

1)  Sustitlyase el Articulo 1°, por el siguiente:

“Articulo 1°.- Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccién de los
datos personales que consten en cualquier tipo de soporte que permita su tratamiento
por entidades privadas o publicas, a fin de asegurar a las personas naturales el legitimo
ejercicio de su derecho de proteccion a la vida privada, garantizado en el numero 4 del
Articulo 19 de la Constitucion Politica de la Republica

Asimismo, las personas juridicas gozaran de la proteccion y los derechos que
otorga esta ley segun les resulten aplicables de acuerdo a su naturaleza.”.

Articulo 2°.- Para los efectos de esta ley se entendera por:

a) Almacenamiento de datos, la conservacién o custodia de datos en un registro o
banco de datos.

b) Bloqueo de datos, la suspensidn temporal de cualquier operacion de tratamiento de
los datos almacenados.

¢) Comunicacién o transmision de datos, dar a conocer de cualquier forma los datos de
caracter personal a personas distintas del titular, sean determinadas o indeterminadas.
d) Dato caduco, el que ha perdido actualidad por disposicion de la ley, por el
cumplimiento de la condicidn o la expiracidn del plazo sefialado para su vigencia o, si
no hubiese norma expresa, por el cambio de los hechos o circunstancias que consigna.

e) Dato estadistico, el dato que, en su origen, o como consecuencia de su tratamiento,
no puede ser asociado a un titular identificado o identificable.

2) Incorporase, en el Articulo 2°, las siguientes modificaciones:

a) Agrégase, antes del inicio del texto que sigue a continuacién del numero, la
denominacion “Definiciones.” para el contenido del articulo.




f) Datos de caracter personal o datos personales, los relativos a cualquier informacion
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

g) Datos sensibles, aquellos datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas
o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o intimidad,
tales como los habitos personales, el origen racial, las ideologias y opiniones politicas,
las creencias o convicciones religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual.

h) Eliminacidon o cancelacién de datos, la destruccién de datos almacenados en
registros o bancos de datos, cualquiera fuere el procedimiento empleado para ello.

i) Fuentes accesibles al publico, los registros o recopilaciones de datos personales,
publicos o privados, de acceso no restringido o reservado a los solicitantes.

j) Modificacidn de datos, todo cambio en el contenido de los datos almacenados en
registros o bancos de datos.

k) Organismos publicos, las autoridades, drganos del Estado y organismos, descritos y
regulados por la Constitucién Politica de la Republica, y los comprendidos en el inciso
segundo del articulo 12 de la ley N° 18.575, Orgdnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado.

b) Sustituyase la letra f), por la siguiente:

“f) Datos de caracter personal o datos personales, son los concernientes a
personas naturales o juridicas, identificadas o identificables, que consten en cualquier
tipo de soporte.”.

c) Sustituyase la letra g), por la siguiente:

“g) Datos sensibles, son aquellos datos referidos a personas naturales, que
describen sus caracteristicas fisicas o morales o relativas a hechos o circunstancias de
su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los estados de
salud fisicos o psiquicos, y la vida sexual.”.

d) Incorpdranse, en la letra k), los siguientes incisos segundo, tercero y cuarto,
nuevos:

“El Congreso Nacional, el Poder Judicial, el Ministerio Publico, el Tribunal
Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones y los tribunales electorales
regionales, la Contraloria General de la Republica y el Banco Central se sujetaran a las
disposiciones de esta ley aplicables a los organismos publicos, salvo en las que
expresamente se sefiale lo contrario.

Asimismo, el Consejo para la Transparencia creado por la Ley N° 20.285 Sobre
Acceso a la Informacion Publica, en cuanto sujeto pasivo de reclamaciones de los
titulares de datos personales, estard sometido a las disposiciones de esta ley, salvo en
las que expresamente se sefiale lo contrario.




I) Procedimiento de disociacion de datos, todo tratamiento de datos personales de
manera que la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona determinada
o determinable.

m) Registro o banco de datos, el conjunto organizado de datos de caracter personal,
sea automatizado o no y cualquiera sea la forma o modalidad de su creacién u
organizacion, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar todo tipo de
tratamiento de datos.

n) Responsable del registro o banco de datos, la persona natural o juridica privada, o el
respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con el
tratamiento de los datos de caracter personal.

fi) Titular de los datos, la persona natural a la que se refieren los datos de caracter
personal.

o) Tratamiento de datos, cualquier operacidon o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de cardcter automatizado o no, que permitan recolectar,
almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar,
disociar, comunicar, ceder, transferir, transmitir o cancelar datos de caracter personal,
o utilizarlos en cualquier otra forma.

Las empresas publicas creadas por ley y las empresas del Estado y sociedades
en que éste tenga participacién accionaria, cualquiera que sea su porcentaje o
representacion en el Directorio, estaran sometidas a las disposiciones de esta ley
aplicables a las entidades privadas.”.

e) Incorpodrase, en la letra i), la frase “o juridica” a continuacidn de la expresion
“persona natural”.

f) Incorpdranse los siguientes literales p), q) y r), nuevos:

“p) Consentimiento del titular, toda manifestacion expresa de voluntad
efectuada de manera libre, inequivoca e informada, mediante la cual el titular acepta
el tratamiento de datos personales que le concierne.

g) Encargado del tratamiento de datos, la persona natural o juridica, autoridad
publica, servicio o cualquier sujeto que, individualmente o con terceros, efectta todo o
parte del tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del registro o
banco de datos.”.

Articulo 3°.- En toda recoleccién de datos personales que se realice a través de
encuestas, estudios de mercado o sondeos de opinién publica u otros instrumentos

3)  Sustituyese el articulo 3° por el siguiente:

“Articulo 3°.- Principios. El tratamiento de los datos personales y la
transferencia de tales datos al extranjero deberan ajustarse a los principios que a




semejantes, sin perjuicio de los demds derechos y obligaciones que esta ley regula, se
debera informar a las personas del caracter obligatorio o facultativo de las respuestas
y el propdsito para el cual se esta solicitando la informacion. La comunicacién de sus
resultados debe omitir las sefias que puedan permitir la identificacion de las personas
consultadas.

El titular puede oponerse a la utilizacion de sus datos personales con fines de
publicidad, investigacién de mercado o encuestas de opinién.

continuacion se indican:

a) Principio de proporcionalidad, en virtud del cual los datos de caracter personal sélo
se podran recolectar y someter a tratamiento, cuando sean adecuados, pertinentes y
no excesivos en relacién con el dmbito y los propdsitos o finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

b) Principio de calidad de los datos, en virtud del cual los datos personales deberan ser
exactos, completos y actuales, en relacién con el propdsito para el cual seran
utilizados.

¢) Principio de especificacion del propdsito o finalidad, en virtud del cual el propdsito
de la recoleccion de datos personales se deberd especificar a mas tardar en el
momento en que ésta se produce, y en cada momento en que se realiza un cambio de
propdsito.

d) Principio de limitacién de uso, en virtud del cual el uso de los datos personales se
verd limitado al cumplimiento de los propdsitos de su recoleccion, y no se deberan
divulgar, poner a disposicion o usar tales datos, excepto si se tiene el consentimiento
del titular o lo dispone la ley.

e) Principio de seguridad de los datos, en virtud del cual los responsables del
tratamiento de datos personales emplearan las medidas técnicas y organizativas
adecuadas a los riesgos que presenta el tratamiento, tales como pérdida, acceso no
autorizado, destruccion, uso, modificacién o divulgacidn de los mismos.

f) Principio de acceso y oposicidn, en virtud del cual el titular o interesado tienen el
derecho a obtener informacidn de todos los datos relativo a su persona que consten
en un registro o base de datos, y a oponerse a su tratamiento.

g) Principio de transparencia, en virtud del cual debe informarse al titular de los datos
personales, acerca del objetivo del tratamiento y la identidad del tercero destinatario
de la transferencia nacional o internacional.

h) Principio de informacidn, en virtud del cual el titular tiene derecho a que se le
comunique en cada recoleccién de datos personales, de manera expresa, precisa,
clara, inequivoca y gratuita, la informacidén que los responsables del registro o banco
de datos deben suministrarle en conformidad a la ley.”.

4)  Sustituyese el articulo 4° por el siguiente:

Con formato:
Sangria: Primera



Articulo 4°.- El tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta
ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular consienta expresamente en
ello.

La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacion al publico.

La autorizacién debe constar por escrito.

La autorizacién puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo, lo que también
debera hacerse por escrito.

No requiere autorizacion el tratamiento de datos personales que provengan o que se
recolecten de fuentes accesibles al publico, cuando sean de caracter econdmico,
financiero, bancario o comercial, se contengan en listados relativos a una categoria de
personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del individuo
a ese grupo, su profesidon o actividad, sus titulos educativos, direccion o fecha de
nacimiento, o sean necesarios para comunicaciones comerciales de respuesta directa o
comercializacién o venta directa de bienes o servicios.

Tampoco requerird de esta autorizaciéon el tratamiento de datos personales que
realicen personas juridicas privadas para el uso exclusivo suyo, de sus asociados y de
las entidades a que estan afiliadas, con fines estadisticos, de tarificacién u otros de
beneficio general de aquéllos.

“Articulo 4°.- Consentimiento previo. Serd licito el tratamiento de datos
personales cuando el titular hubiere prestado expresamente su consentimiento previo
para ello, el que debera constar por cualquier medio fisico o tecnoldgico que dé cuenta
fidedigna de su otorgamiento a un responsable de un registro o banco de datos, o
encargado del tratamiento, especificamente determinado.

El consentimiento previo podra ser general, entendiéndose por tal, el que se
concede para realizar cualquier operacion que constituye tratamiento de datos
personales, o especifico, entendiéndose por tal el que se otorga para realizar una o
mas operaciones precisamente determinadas en el medio fisico o tecnolégico a través
del cual se expresa.

El consentimiento siempre podrad revocarse por su otorgante, aunque sin
efecto retroactivo, lo que también debera constar en forma expresa por cualquier
medio fisico o tecnolégico.”.

5) Intercélase entre los articulos 4° y 5°, los siguientes articulos 4° A, 4° By 4° C,
nuevos:

“Articulo 4° A.- Excepciones al consentimiento previo. No serd necesario el
consentimiento previo dispuesto en el inciso primero del articulo anterior, en los
siguientes casos:

a) Si la recoleccién de datos personales se realiza desde fuentes accesibles al
publico, de acceso no restringido;

b) Si el tratamiento de datos personales se realiza por un organismo publico, con
fines estadisticos o en el ejercicio de sus funciones y atribuciones autorizadas
expresamente por ley;

c) Si la interconexién, comunicacidn, transmision o transferencia de datos
personales se realiza entre organismos publicos, con el objeto de prestar servicios o
conceder beneficios al titular que los solicita, a fin de evitarle tramites para recolectar
datos que estan en poder de otro organismo publico;




d) Si la comunicacién, transmision o transferencia se efectiia a consecuencia de
una relacién contractual, cientifica o profesional con el titular, en la medida que se
haya autorizado especificamente y que sea necesario para la ejecucion o cumplimiento
del objeto de la relacidn contractual, cientifica o profesional respectiva;

e) Si el tratamiento de datos personales es con fines histéricos o cientificos y
siempre que se utilice un procedimiento de disociacion de tales datos;

f) Si el tratamiento de datos personales resulta necesario en caso de urgencia
médica o sanitaria;

g) Si el tratamiento de datos personales recae sobre aquellos datos
indispensables para identificar al titular de informaciéon comercial morosa o venciday,
en caso de contar con su consentimiento expreso, informacién comercial vigente o al
dia; y

h) En los demas casos que expresamente sefiale la ley.

En los casos indicados en este articulo, el destinatario de los datos personales
deberd sujetarse al cumplimiento de las demas disposiciones contenidas en la
presente ley.

Articulo 4° B.- Deber de informacidon y sus contenidos. Al momento de la
recoleccidn de datos personales, el responsable del registro o banco de datos debera
informar de modo expreso, preciso, claro e inequivoco al titular de los datos
personales a través de formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o cualquier otra
tecnologia, las siguientes circunstancias:

a) De la existencia de un registro o banco de datos personales en el cual se
consignara la informacion, identidad del responsable del banco de datos y su domicilio,
la finalidad de la recoleccidn de datos y los destinatarios de la informacion;

b) El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de datos personales que se le
soliciten y las consecuencias de la entrega de los datos y de la negativa a
suministrarlos;

c) De los derechos de acceso y oposicién que le asisten en virtud de esta ley;

d) El derecho a revocar su autorizacidon para el tratamiento de los datos que le
conciernen y las consecuencias de la revocacion; y




e) La circunstancia de que los datos proporcionados vayan a formar parte de un
registro o banco de datos de acceso publico, en cuyo caso deberd informarse ademas
el medio fisico o electrénico en que estaran disponibles.

En los actos de recoleccién electréonica de datos personales deberd
implementarse sistemas de advertencia que aseguren el conocimiento por el titular de
datos de las condiciones precedentes.

Cuando el responsable del registro o banco de datos obtenga datos personales
desde registros o bancos de datos de terceros, cuya transmisién o transferencia esté
previamente consentida por el titular, debera disponer de una bitdcora o historial de
transmisiones o transferencias que le permita al titular que lo solicite obtener
informacidén expresa, precisa, clara e inequivoca de los datos objeto del tratamiento, la
procedencia de tales datos y lo previsto en las letras a), c), d) y e) del inciso 1° del
presente articulo.

Articulo 4° C.- Comunicaciones comerciales y publicitarias. Las comunicaciones
comerciales y publicitarias que se dirijan nominativamente al titular de datos deberdn
informarle el origen de los datos, la identidad del responsable del tratamiento y los
derechos que le asisten segun esta ley.

Las comunicaciones comerciales y publicitarias no podran dirigirse a titulares de
datos que se hayan incluido en un registro electrénico dispuesto por el Servicio
Nacional del Consumidor en su sitio Web, con la finalidad de evitar la recepcion de
tales comunicaciones.

Los titulares de datos personales que se incluyan en el registro indicado en el
inciso anterior tendran derecho a no recibir publicidad a través del medio o medios
que hayan seleccionado, cuando la informacién por ellos facilitada coincida en cada
uno de sus caracteres alfabéticos, numéricos, espacios y especiales que componen el
nombre, apellidos, direccidn postal, direccidn electrénico o nimero de teléfono con la
tratada por las entidades que efectian comunicaciones comerciales o publicitarias.

Los interesados podran elegir él o los medios de comunicacién a través de los
gue no deseen recibir las comunicaciones comerciales y publicitarias a través de
llamadas telefénicas, correo postal, correo electréonico o sms, mms u otro medio de
comunicacién electrénica equivalente.

Un reglamento expedido a través de un decreto supremo del Ministerio de




Economia, Fomento y Turismo, suscrito ademas por el Ministro Secretario General de
la Presidencia, especificard la forma, contenidos e informacion requerida para el
funcionamiento del registro indicado en este articulo, asi como los requerimientos
necesarios para ser incluido o, en su caso, excluido del referido registro.”.

Articulo 52.- El responsable del registro o banco de datos personales podra establecer
un procedimiento automatizado de transmision, siempre que se cautelen los derechos
de los titulares y la transmisidén guarde relaciéon con las tareas y finalidades de los
organismos participantes.

Frente a un requerimiento de datos personales mediante una red electrdnica, debera
dejarse constancia de:

a) La individualizacidn del requirente;

b) El motivo y el propdsito del requerimiento, y

c) El tipo de datos que se transmiten.

La admisibilidad del requerimiento sera evaluada por el responsable del banco de
datos que lo recibe, pero la responsabilidad por dicha peticion sera de quien la haga.

El receptor sélo puede utilizar los datos personales para los fines que motivaron la
transmision.

No se aplicara este articulo cuando se trate de datos personales accesibles al publico
en general.

Esta disposicion tampoco es aplicable cuando se transmiten datos personales a
organizaciones internacionales en cumplimiento de lo dispuesto en los tratados y
convenios vigentes.

6) Agrégase, a continuaciéon del numero 5°.- del guarismo del Articulo 5°, la
denominacién “Procedimiento automatizado para transmision de datos.” para el
contenido del articulo.

7) Intercélase, entre el articulo 5° y el articulo 6°, los siguientes articulos 5° Ay 5°
B, nuevos:

“Articulo 5° A.- Norma general para la transferencia internacional de datos. El
responsable de un registro o banco de datos podra realizar transferencias de datos
personales a entidades no sujetas al ordenamiento juridico chileno sélo si éstas
cumplen con un nivel de proteccién equiparable a la presente ley. En este caso, las
partes de la transferencia deberan establecer contractualmente garantias vy
obligaciones aplicables al receptor de los datos, sea en calidad de responsable del
registro o banco de datos o de encargado del tratamiento de datos, para hacerle
exigible el cumplimiento de lo dispuesto en esta ley.

Las garantias y obligaciones que se pacten no podran alterar los derechos
establecidos en esta ley y en las normas que rijan mercados sometidos a regulacion




especial, a fin de asegurar que los datos personales que se recolecten de titulares a
través de entidades sujetas al ordenamiento juridico chileno, tengan el mismo nivel de
proteccion que les concede este ordenamiento.

Las partes de una operacion de transferencia internacional de datos podran
adoptar modelos de prevencion de infracciones a la presente ley, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 27, certificado por alguna de las empresas sefialadas en el
articulo 28. En todo caso, el que hace la transferencia de datos a entidades no sujetas
al ordenamiento juridico chileno siempre sera responsable de que el tratamiento de
los datos transferidos cumpla con lo dispuesto en esta ley, debiendo indemnizar al
titular afectado en caso de incumplimiento de la normativa aplicable por el receptor
de la transferencia, sin perjuicio de repetir en contra de este ultimo de acuerdo a las
garantias y obligaciones pactadas.

Con todo, la parte que efectia la transferencia a entidades no sujetas al
ordenamiento juridico chileno deberd cumplir la obligacién a que refiere el articulo 4°
B, en caso de no contar con el consentimiento especifico del titular de los datos
personales para transferir sus datos a una entidad sometida a una jurisdiccion diversa.
Sin embargo, dicha parte siempre debera dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso
final del articulo 4 B, cuente o no con el consentimiento del titular de los datos.

Articulo 5° B.- Excepciones para la transferencia internacional de datos. Se
exceptuan del procedimiento previsto en el articulo 5° A:

a) Cuando existe consentimiento especifico del titular de datos para la
transferencia;

b) Cuando la transferencia es necesaria para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial;

c) Cuando la transferencia es necesaria para la prevencion o diagndstico médico,
la prestacidon de asistencia sanitaria, tratamiento médico, o la gestion de servicios
sanitarios; y

d) Cuando la transferencia resulta de la aplicacién de tratados o convenios
internacionales en los que el Estado de Chile sea parte, o bien cuando la transferencia
se haga a efectos de prestar o solicitar auxilio judicial internacional.”.

Articulo 6°.- Los datos personales deberan ser eliminados o cancelados cuando su

8) Agrégase, a continuacion del numero 6°.- del guarismo del Articulo 6°, la




almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando hayan caducado.

Han de ser modificados cuando sean erréneos, inexactos, equivocos o incompletos.

Se bloqueardn los datos personales cuya exactitud no pueda ser establecida o cuya
vigencia sea dudosa y respecto de los cuales no corresponda la cancelacion.

El responsable del banco de datos personales procedera a la eliminacion, modificacidn
o bloqueo de los datos, en su caso, sin necesidad de requerimiento del titular.

denominacién “Eliminacion, modificacion y bloqueo de datos” para el contenido del
articulo.

Articulo 7°.- Las personas que trabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligadas a guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demads datos y antecedentes relacionados con el
banco de datos, obligacidon que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo.

9) Agrégase, a continuacion del nimero 7°.- del guarismo del Articulo 7°, la
denominacién “Deber de secreto.” para el contenido del articulo.

Articulo 8°.- En el caso de que el tratamiento de datos personales se efectue por
mandato, se aplicaran las reglas generales.

El mandato debera ser otorgado por escrito, dejando especial constancia de las
condiciones de la utilizacién de los datos.

El mandatario deberd respetar esas estipulaciones en el cumplimiento de su encargo.

10) Sustituyese el articulo 8° por el siguiente:

“Articulo 8°.- Sujetos de las obligaciones. Las obligaciones contenidas en este titulo
seran aplicables tanto al responsable del registro o banco de datos personales, como
también al encargado del tratamiento de datos personales, los que no podran eximirse
ni atenuar su responsabilidad por infracciones de sus empleados, dependientes o de
cualquier otra persona que acceda a los datos por su intermedio, sin perjuicio del
derecho a repetir en su contra en los casos dispuestos legal o contractualmente.”.

Articulo 9°.- Los datos personales deben utilizarse sélo para los fines para los cuales
hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan recolectado de fuentes
accesibles al publico.

En todo caso, la informacion debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a
la situacion real del titular de los datos.

Prohibese la realizacién de todo tipo de predicciones o evaluaciones de riesgo comercial
que no estén basadas Unicamente en informacion objetiva relativa a las morosidades o
protestos de las personas naturales o juridicas de las cuales se informa. La infraccion a
esta prohibicion obligard a la eliminacion inmediata de dicha informacién por parte del
responsable de la base de datos y dard lugar a la indemnizacidn de perjuicios que
corresponda.

11) Sustituyese el articulo 9° por el siguiente:

“Articulo 9°.- Deber de informar registros o bancos de datos. El responsable de
un registro o banco de datos de caracter personal deberd mantener a disposicién
permanente del publico en su sitio Web un vinculo donde sea posible conocer las
bases de datos que administra y un correo electrénico al cual se notificardn las
solicitudes acceso y oposiciones de los titulares de datos personales.

Las entidades privadas deberan informar las bases de datos con que cuentan,
especificando a lo menos entre ellas los registros de proveedores, clientes y personal
que labora para el responsable, junto con las demads bases de datos que se hayan
formado con esos datos u otros que posea en razon de su actividad. Adicionalmente,
deberan habilitar un motor de busqueda que permita a cualquier titular ingresar sus
datos y verificar si forma o no parte de dichos registros, adoptando las medidas de
seguridad necesarias para impedir el acceso a datos personales de terceros diferentes
al titular.




En el caso que el responsable del banco de datos no cuente con un sitio Web,
deberd mantener en un lugar visible al publico dentro de su establecimiento un aviso
que sefiale el tipo de registros o bases de datos personales de que dispone y el correo
electrénico al cual se notificaran las solicitudes de acceso y oposicion de los titulares
de datos personales.

Con todo, la entidad que cuente con un sitio Web y que de acuerdo al inciso
segundo del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416 sea considerada micro, pequeiia o
mediana empresa, podra dar cumplimiento a lo dispuesto en este articulo optando por
mantener un vinculo como el que se sefiala en el inciso segundo o un aviso de acuerdo
al inciso tercero.

Los organismos publicos cumplirdn su deber de informar los registros o bases de
datos personales de que disponen de acuerdo a lo prescrito en el articulo 22 de esta ley.”.

Articulo 10.- No pueden ser objeto de tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la
ley lo autorice, exista consentimiento del titular o sean datos necesarios para la
determinacion u otorgamiento de beneficios de salud que correspondan a sus
titulares.

12) Sustituyese el articulo 10 por el siguiente:

“Articulo 10.- Deber de informacién anual. Todo responsable de un registro o
banco de datos de caracter personal debera informar a los titulares de los datos
tratados, a lo menos una vez al afo, acerca de la existencia del archivo, registro, base o
banco de datos personales, su finalidad y los datos especificos que en ella se
contienen.

La obligacién establecida en el inciso anterior podra cumplirse mediante la
implementacién de un sistema expedito en linea o mediante paginas web,
ofreciéndose al titular de los datos personales la posibilidad de acceder
autenticadamente y obtener una cartola unificada de todos sus antecedentes
nominativos que obren en poder del responsable del registro o banco de datos de
caracter personal.”.

Articulo 11.- El responsable de los registros o bases donde se almacenen datos
personales con posterioridad a su recoleccién debera cuidar de ellos con la debida
diligencia, haciéndose responsable de los dafios.

13) Sustituyese el articulo 11 por el siguiente:

“Articulo 11.- Tratamiento de datos sensibles. Los datos sensibles sélo podran
ser objeto de tratamiento con el consentimiento expreso, escrito, previo y especifico
de su titular.

En todo caso, los datos sensibles que se almacenen en virtud del inciso anterior
deberan ser los indispensables para el cumplimiento de los propdsitos o finalidades
para los que fueron recolectados y mantenerse sélo por el tiempo estrictamente




necesario para satisfacerlos.

Sin embargo, no se requerird el consentimiento sefialado en el inciso primero
cuando tales datos fueren necesarios para proteger la vida del titular o de terceros, y
el primero no pudiera dar su consentimiento por estar incapacitado legalmente o
imposibilitado materialmente.”.

14) Agrégase el siguiente articulo 11 A, nuevo:

“Articulo 11 A.- Medidas de Seguridad. El responsable del registro o banco de
datos deberd disponer de todas las medidas necesarias para resguardar el
cumplimiento de los principios y obligaciones contenidos en esta ley,
correspondiéndole a éste acreditar su existencia, funcionamiento y eficacia de acuerdo
a la tecnologia disponible exigida por la normativa vigente.”.

Titulo Il
De los derechos de los titulares de datos

Articulo 12.- Toda persona tiene derecho a exigir a quien sea responsable de un banco,
que se dedique en forma publica o privada al tratamiento de datos personales,
informacidn sobre los datos relativos a su persona, su procedencia y destinatario, el
propdsito del almacenamiento y la individualizacion de las personas u organismos a los
cuales sus datos son transmitidos regularmente.

En caso de que los datos personales sean erréneos, inexactos, equivocos o
incompletos, y asi se acredite, tendra derecho a que se modifiquen.

Sin perjuicio de las excepciones legales, podrd, ademas, exigir que se eliminen, en caso
de que su almacenamiento carezca de fundamento legal o cuando estuvieren caducos.
Igual exigencia de eliminacidn, o la de bloqueo de los datos, en su caso, podra hacer
cuando haya proporcionado voluntariamente sus datos personales o ellos se usen para
comunicaciones comerciales y no desee continuar figurando en el registro respectivo,
sea de modo definitivo o temporal.

En el caso de los incisos anteriores, la informacion, modificacidon o eliminacién de los
datos seran absolutamente gratuitas, debiendo proporcionarse, ademas, a solicitud
del titular, copia del registro alterado en la parte pertinente. Si se efectuasen nuevas
modificaciones o eliminaciones de datos, el titular podrd, asimismo, obtener sin costo
copia del registro actualizado, siempre que haya transcurrido a lo menos seis meses
desde la precedente oportunidad en que hizo uso de este derecho. El derecho a
obtener copia gratuita sélo podra ejercerse personalmente.

Si los datos personales cancelados o modificados hubieren sido comunicados

15) Sustituyese el articulo 12 por el siguiente:

“Articulo 12.- Derecho de acceso. El titular de datos personales tendra el
derecho a obtener directamente del responsable del registro o banco de datos toda la
informacidn que exista sobre él en registros o bancos de datos publicos o privados.

El titular podra ejercer este derecho respecto de sus datos en forma gratuita una
vez al afo y podrd exigir que la informacidon conste en un archivo procesable o
estandar, el cual debera enviarsele al titular dentro de los cinco dias siguientes habiles
a la fecha de ingreso de la solicitud.

El reglamento establecera las condiciones y formatos en que esta informacion
debera ser entregada al titular.”.




previamente a personas determinadas o determinables, el responsable del banco de
datos debera avisarles a la brevedad posible la operacidon efectuada. Si no fuese
posible determinar las personas a quienes se les hayan comunicado, pondra un aviso
que pueda ser de general conocimiento para quienes usen la informacién del banco de
datos.

Articulo 13.- El derecho de las personas a la informacion, modificacidn, cancelacion o
bloqueo de sus datos personales no puede ser limitado por medio de ningun acto o
convencion.

16) Sustituyese el articulo 13 por el siguiente:

“Articulo 13.- Derecho de oposicion. El titular de datos personales tendra
derecho de oposicion, en virtud del cual podra exigir directamente al responsable del
registro o banco de datos, la no inclusion, modificacion o actualizacién de su
informacién de cardcter personal contenida en un registro o banco de datos, al
constatarse que ella es errénea, inexacta, equivoca o incompleta.

Asimismo, el derecho de oposicion comprende la facultad para exigir la
cancelacién o eliminacion de datos personales en los registros o bancos de datos,
cuando:

a) El tratamiento de los datos carece de fundamento legal;

b) El dato personal ha caducado;

c) El titular de los datos hubiese fallecido;

d) El titular hubiese revocado su consentimiento para el tratamiento de sus datos

personales; o

e) Sus datos personales son utilizados para comunicaciones comerciales o
publicitarias y el titular se ha incluido en el registro electrénico dispuesto por el
Servicio Nacional del Consumidor en su sitio Web, de acuerdo al articulo 4° C.

En el caso de los literales c) d) y e), el titular de datos personales o, en su caso,
cualquiera de sus herederos, podra alternativamente solicitar el bloqueo temporal de
sus datos.

El responsable del registro o base de datos personales deberd pronunciarse
sobre el requerimiento y proceder a la modificacidn, cancelacién o eliminacion, o
blogueo de los datos requeridos dentro de quince dias habiles, contado desde la fecha
de ingreso del requerimiento.

El derecho a oposicion a que se refiere el presente articulo, serd gratuito para el




titular, incluyendo la copia que deje constancia de la gestiéon efectuada al registro
pertinente que sera entregada al solicitante.”.

Articulo 14.- Si los datos personales estdn en un banco de datos al cual tienen acceso
diversos organismos, el titular puede requerir informacién a cualquiera de ellos.

17) Sustituyase el articulo 14 por el siguiente:

“Articulo 14.- Ejercicio de los derechos de acceso y oposicion. Si los datos
personales se encuentran en un registro o banco de datos al cual tienen acceso diversos
organismos, sean publicos o privados, el titular podra ejercer sus derechos ante
cualquiera de ellos.

El titular podra ejercer sus derechos por si o representado mediante poder especial.
En caso de fallecimiento, estos derechos se transmiten a sus herederos.

En caso que el responsable del registro o banco de datos sea un organismo
publico o la Contraloria General de la Republica, el titular ejercera sus derechos de
acuerdo al procedimiento establecido en la Ley 19.880, dirigiéndose al jefe superior
del servicio. Con todo, el procedimiento debera ceifiirse a los plazos establecidos en los
articulos 12 y 13 precedentes.

A los demas organismos publicos sefialados en el inciso segundo de la letra k) del
articulo 2°, se les aplicardn los procedimientos previstos en sus respectivas leyes
organicas.”.

Articulo 15.- No obstante lo dispuesto en este Titulo, no podra solicitarse informacidn,
modificacidén, cancelacion o bloqueo de datos personales cuando ello impida o
entorpezca el debido cumplimiento de las funciones fiscalizadoras del organismo
publico requerido, o afecte la reserva o secreto establecidos en disposiciones legales o
reglamentarias, la seguridad de la Nacidn o el interés nacional.

Tampoco podra pedirse la modificacion, cancelacidén o bloqueo de datos personales
almacenados por mandato legal, fuera de los casos contemplados en la ley respectiva.

18) Sustituyese el articulo 15 por el siguiente:

“Articulo 15.- Excepcion a los derechos de acceso y de oposicion. No obstante lo
dispuesto en los articulos anteriores, el ejercicio de los derechos de acceso y de oposicion
no podra afectar la informacion declarada bajo secreto o reserva en virtud de una ley o de
una orden judicial.”.

Articulo 16.- Si el responsable del registro o banco de datos no se pronunciare sobre la
solicitud del requirente dentro de dos dias hdbiles, o la denegare por una causa
distinta de la seguridad de la Nacién o el interés nacional, el titular de los datos tendra
derecho a recurrir al juez de letras en lo civil del domicilio del responsable, que se

19) Sustituyase el articulo 16 por el siguiente:

“Articulo 16.- Procedimientos de reclamo. El titular de datos personales podra
reclamar por las infracciones a esta ley, dirigiéndose en contra del responsable del
registro o banco de datos, o encargado del tratamiento, sea éste un organismo publico
o privado.”.




encuentre de turno segun las reglas correspondientes, solicitando amparo a los
derechos consagrados en el articulo precedente.

El procedimiento se sujetara a las reglas siguientes:

a) La reclamacion sefalara claramente la infraccién cometida y los hechos que la
configuran, y deberd acompafiarse de los medios de prueba que los acrediten, en su
caso.

b) El tribunal dispondrd que la reclamacion sea notificada por cédula, dejada en el
domicilio del responsable del banco de datos correspondiente. En igual forma se
notificard la sentencia que se dicte.

c) El responsable del banco de datos debera presentar sus descargos dentro de quinto
dia habil y adjuntar los medios de prueba que acrediten los hechos en que los funda.
De no disponer de ellos, expresara esta circunstancia y el tribunal fijara una audiencia,
para dentro de quinto dia habil, a fin de recibir la prueba ofrecida y no acompafada.

d) La sentencia definitiva se dictara dentro de tercero dia de vencido el plazo a que se
refiere la letra anterior, sea que se hayan o no presentado descargos. Si el tribunal
decretd una audiencia de prueba, este plazo correrd una vez vencido el plazo fijado
para ésta.

e) Todas las resoluciones, con excepcidn de la indicada en la letra f) de este inciso, se
dictardn en Unica instancia y se notificaran por el estado diario.

f) La sentencia definitiva sera apelable en ambos efectos. El recurso deberd
interponerse en el término fatal de cinco dias, contado desde la notificacion de la
parte que lo entabla, debera contener los fundamentos de hecho y de derecho en que
se apoya y las peticiones concretas que se formulan.

g) Deducida la apelacidn, el tribunal elevara de inmediato los autos a la Corte de
Apelaciones respectiva. Recibidos los autos en la Secretaria de la Corte, el Presidente
ordenara dar cuenta preferente del recurso, sin esperar la comparecencia de ninguna
de las partes.

h) El fallo que se pronuncie sobre la apelacién no sera susceptible de los recursos de
casacion.

En caso de que la causal invocada para denegar la solicitud del requirente fuere la
seguridad de la Nacion o el interés nacional, la reclamacién debera deducirse ante la
Corte Suprema, la que solicitara informe de la autoridad de que se trate por la via que
considere mas rapida, fijandole plazo al efecto, transcurrido el cual resolvera en
cuenta la controversia. De recibirse prueba, se consignara en un cuaderno separado y
reservado, que conservara ese caracter aun después de afinada la causa si por
sentencia ejecutoriada se denegare la solicitud del requirente.

La sala de la Corte Suprema que conozca la reclamacidon conforme al inciso anterior, o




la sala de la Corte de Apelaciones que conozca la apelacién, tratandose del
procedimiento establecido en los incisos primero y segundo, si lo estima conveniente o
se le solicita con fundamento plausible, podrad ordenar traer los autos en relacién para
oir a los abogados de las partes, caso en el cual la causa se agregard
extraordinariamente a la tabla respectiva de la misma sala. En las reclamaciones por
las causales sefaladas en el inciso precedente, el Presidente del Tribunal dispondra
gue la audiencia no sea publica.

En caso de acogerse la reclamacioén, la misma sentencia fijara un plazo prudencial para
dar cumplimiento a lo resuelto y podra aplicar una multa de una a diez unidades
tributarias mensuales, o de diez a cincuenta unidades tributarias mensuales si se
tratare de una infraccidn a lo dispuesto en los articulos 17 y 18.

La falta de entrega oportuna de la informacion o el retardo en efectuar la
modificacidn, en la forma que decrete el Tribunal, serdn castigados con multa de dos a
cincuenta unidades tributarias mensuales vy, si el responsable del banco de datos
requerido fuere un organismo publico, el tribunal podra sancionar al jefe del Servicio
con la suspension de su cargo, por un lapso de cinco a quince dias.

20) Agrégase, a continuacion del articulo 16, los siguientes articulos 16 Ay 16 B,
nuevos:

“Articulo 16 A.- Procedimiento de reclamo en contra de un organismo
publico. En caso que el requerido sea un organismo publico, el titular podra reclamar
de las infracciones cometidas ante el Consejo para la Transparencia, el que
determinara la sancién aplicable al organismo y las responsabilidades administrativas
de sus funcionarios, de acuerdo a la facultad dispuesta en la letra m) del articulo 33 de
la Ley 20.285.

La aplicacién de medidas disciplinarias requerird previamente la instruccion de
una investigacion sumaria o sumario administrativo, ajustandose a las normas del
Estatuto Administrativo. Con todo, cuando asi lo solicite el Consejo para la
Transparencia o la reclamacion se efectie por una infraccion imputada a dicho
Consejo, la Contraloria General de la Republica, de acuerdo a las normas de su ley
organica, podra incoar el procedimiento disciplinario y establecer las sanciones que
correspondan.

En el caso de los organismos publicos sefialados en el inciso segundo de la letra
k) del articulo 2°, se les sancionard y determinara la responsabilidad correspondiente,




a través de los procedimientos previstos en sus respectivas leyes organicas.

Articulo 16 B.- Procedimiento de reclamo en contra de una entidad privada.
Si el infractor es una entidad privada, el afectado podra reclamar directamente al juez
de letras en lo civil de su domicilio o del domicilio del presunto infractor a fin de que se
restablezca el derecho vulnerado, se aplique la multa correspondiente y se le
indemnicen los perjuicios sufridos, en su caso.

El titular afectado podrd presentar su reclamaciéon sin patrocinio de abogado
habilitado y podra comparecer personalmente para realizar todas las gestiones
procesales destinadas a acreditar la infraccion y a probar los hechos en que se funda la
reclamaciéon. Ademds, podra indicar un correo electrénico para recibir las notificaciones
susceptibles de efectuar por este medio.

El procedimiento judicial se sujetara a las reglas siguientes, y en lo no previsto por
ellas se aplicaran subsidiariamente las reglas del juicio sumario, salvo lo dispuesto en los
articulos 681 y 684 del Cddigo de Procedimiento Civil:

a) La reclamacion deberd indicar claramente la infraccion cometida y los hechos que la
configuran, y debera acompafiar los medios de prueba que los acrediten, en su caso. Si el
reclamante tuviere conocimiento de medios de prueba que no obran en su poder,
sefialard dicha circunstancia a fin de que el tribunal los requiera al presunto infractor en la
resolucion que provee el reclamo;

b) El tribunal proveera el reclamo dentro de las 24 horas siguientes a su ingreso, y
dispondra que el despacho de la notificacion de la reclamacion y la resolucion que la
provee sea inmediato;

c) La reclamacidn y su proveido sera notificada al correo electrénico que haya dispuesto
para este objeto el responsable que corresponda, en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 9%

d) En caso que no haya cumplido con esta obligacion, la primera notificacion se le
efectuard exclusivamente por cédula, entregada en el domicilio del reclamado, en la que
debera indicarse expresamente que se ha infringido lo dispuesto en el articulo 9° vy
aplicard la multa correspondiente en conformidad al articulo 23;

e) El reclamado deberd presentar sus descargos dentro de quinto dia habil y adjuntar los
medios de prueba que acrediten los hechos en que los funda;

f) Presentados los descargos, o vencido el plazo para deducirlos, el tribunal, de inmediato,




citara a las partes a una audiencia de prueba que se desarrollard en forma continua o, en
caso de no existir hechos controvertidos, citara a oir sentencia;

g) En caso de acogerse la reclamacion, la misma sentencia fijara un plazo prudencial para
dar cumplimiento a lo resuelto;

h) Las resoluciones se notificaran al correo electrénico que hayan dispuesto las partes en
su primera presentacidn, salvo la sentencia definitiva que se notificara por cédula;

i) Sélo procederan respecto de la sentencia definitiva el recurso de apelacion y el recurso
de aclaracidn, rectificacion y enmienda, los cuales deberan interponerse en el término
fatal de cinco dias, contado desde la notificacidn de la parte que lo entabla;

j) El recurso de apelacion debera contener los fundamentos de hecho y de derecho en
que se funday las peticiones concretas que se formulan;

k) La apelacién se concedera siempre en ambos efectos y, una vez deducida, el tribunal
elevara de inmediato los autos a la Corte de Apelaciones respectiva. Recibidos los autos
en la Secretaria de la Corte, el Presidente ordenara dar cuenta preferente del recurso, sin
esperar la comparecencia de las partes. Sin embargo, si se le solicita con fundamento
plausible, el Presidente ordenard traer los autos en relacién para oir a los abogados de las
partes, los que procederan solo si todas las partes cuenten con apoderado habilitado. En
este caso, la causa se agregard extraordinariamente a la tabla;

1) El fallo que se pronuncie sobre la apelacién no sera susceptible de casacién; y

m) Si cumplido el plazo dispuesto para dar cumplimiento a la sentencia definitiva, el
infractor no acreditare la ejecucién de lo resuelto por el tribunal, incluyendo el pago de la
multa dentro del plazo indicado en el articulo 24, de oficio o a peticion de parte y sin
forma de juicio, el juez debera apremiarlo del modo establecido en el articulo 543 del
Cadigo de Procedimiento Civil.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, el afectado podra recurrir al
Servicio Nacional del Consumidor a fin de que éste promueva un entendimiento
voluntario segln el procedimiento establecido en el articulo 58 letra f) de la Ley N°
19.496. En caso que dicho entendimiento voluntario no prospere, el afectado podra
reclamar en sede judicial de acuerdo a lo indicado precedentemente.

El Servicio Nacional del Consumidor podra presentar una demanda colectiva al
juez civil competente si estima que se afectan intereses colectivos o difusos en caso
que haya conocido una infraccién a la presente ley en virtud de una solicitud de




entendimiento voluntario, en la que podra requerir que se restablezcan los derechos
vulnerados a cada consumidor afectado y se aplique la multa que corresponda.”.

Titulo 11l
De la utilizacion de datos personales relativos a obligaciones de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial

Articulo 17.- Los responsables de los registros o bancos de datos personales sélo
podran comunicar informacion que verse sobre obligaciones de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial, cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés
protestados; cheques protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra
cuenta corriente cerrada o por otra causa; como asimismo el incumplimiento de
obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de bancos,
sociedades financieras, administradoras de mutuos hipotecarios, cooperativas de
ahorros y créditos, organismos publicos y empresas del Estado sometidas a la
legislacion comun, y de sociedades administradoras de créditos otorgados para
compras en casas comerciales. Se exceptua la informacidn relacionada con los créditos
concedidos por el Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario a sus usuarios.

También podran comunicarse aquellas otras obligaciones de dinero que determine el
Presidente de la Republica mediante decreto supremo, las que deberan estar
sustentadas en instrumentos de pago o de crédito vilidamente emitidos, en los cuales
conste el consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de
vencimiento. No podrda comunicarse la informacidn relacionada con las deudas
contraidas con empresas publicas o privadas que proporcionen servicios de
electricidad, agua, teléfono y gas.

Las entidades responsables que administren bancos de datos personales no podran
publicar o comunicar la informacion referida en el presente articulo, en especial los
protestos y morosidades contenidas en él, cuando éstas se hayan originado durante el
periodo de cesantia que afecte al deudor.

Para estos efectos, la Administradora de Fondos de Cesantia comunicara los datos de
sus beneficiarios al Boletin de Informaciones Comerciales sélo mientras subsistan sus
beneficios para los efectos de que éste bloquee la informacidn concerniente a tales
personas.

Sin embargo, las personas que no estén incorporadas al seguro de cesantia deberan
acreditar dicha condicion ante el Boletin de Informaciones Comerciales, acompafiando
el finiquito extendido en forma legal o, si existiese controversia, con el acta de




comparecencia ante la Inspecciéon del Trabajo, para los efectos de impetrar este
derecho por tres meses renovable hasta por una vez. Para que opere dicha renovacion
se debera adjuntar una declaracion jurada del deudor en la que manifieste que
mantiene su condicidn de cesante.

El bloqueo de datos sera sin costo para el deudor.

No procedera el bloqueo de datos respecto de quienes consignen anotaciones en el
sistema de informacion comercial durante el afio anterior a la fecha de término de su
relacion laboral.

Las entidades responsables de la administracion de bancos de datos personales no
podran sefialar bajo ninguna circunstancia, signo o caracterizacidon que la persona se
encuentra beneficiada por esta ley.

Articulo 18.- En ninguin caso pueden comunicarse los datos a que se refiere el articulo
anterior, que se relacionen con una persona identificada o identificable, luego de
transcurridos cinco afios desde que la respectiva obligacion se hizo exigible.

Tampoco se podrd continuar comunicando los datos relativos a dicha obligacién
después de haber sido pagada o haberse extinguido por otro modo legal.

Con todo, se comunicara a los tribunales de Justicia la informacién que requieran con
motivo de juicios pendientes.

Articulo 19.- El pago o la extincidén de estas obligaciones por cualquier otro modo no
produce la caducidad o la pérdida de fundamento legal de los datos respectivos para
los efectos del articulo 12, mientras estén pendientes los plazos que establece el
articulo precedente.

Al efectuarse el pago o extinguirse la obligacidon por otro modo en que intervenga
directamente el acreedor, éste avisara tal hecho, a mas tardar dentro de los siguientes
siete dias habiles, al responsable del registro o banco de datos accesible al publico que
en su oportunidad comunicd el protesto o la morosidad, a fin de que consigne el nuevo
dato que corresponda, previo pago de la tarifa si fuere procedente, con cargo al
deudor. El deudor podra optar por requerir directamente la modificacién al banco de
datos y liberar del cumplimiento de esa obligacién al acreedor que le entregue
constancia suficiente del pago; decisiones que debera expresar por escrito.

Quienes efectlen el tratamiento de datos personales provenientes o recolectados de
la aludida fuente accesible al publico deberan modificar los datos en el mismo sentido




tan pronto aquélla comunique el pago o la extincién de la obligaciéon, o dentro de los
tres dias siguientes. Si no les fuera posible, bloqueardn los datos del respectivo titular
hasta que esté actualizada la informacion.

La infraccidon de cualquiera de estas obligaciones se conocera y sancionara de acuerdo
a lo previsto en el articulo 16.

Titulo IV
Del tratamiento de datos por los organismos publicos

Articulo 20.- El tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico
solo podra efectuarse respecto de las materias de su competencia y con sujecidn a las
reglas precedentes. En esas condiciones, no necesitara el consentimiento del titular.

21) Sustituyese el articulo 20 por el siguiente:

“Articulo 20.- Tratamiento de datos personales por organismos publicos. El
tratamiento de datos personales por parte de un organismo publico deberd efectuarse
respecto de materias de su competencia y con sujecién a las reglas dispuestas en su
propia ley orgdnica, en caso que las tuviera, o en su defecto a las normas especiales
que establece esta ley.

Los organismos publicos podran disponer de plataformas o sistemas integrales
de servicios electrénicos del Estado, conectados electronicamente a través de sus
sistemas computacionales y archivos o registros o bancos de datos.

Las interconexiones que se materialicen por los organismos indicados en el
inciso anterior, daradn derecho a los titulares de datos para que ejerzan su derecho de
acceso u oposicidn ante cualquiera de ellos, a través de las plataformas o sistemas, a
fin de evitarles tramites para recolectar datos que estan en poder de los mismos
organismos publicos.

Un reglamento expedido a través de un decreto supremo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, suscrito ademas por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, desarrollara las normas necesarias para
su funcionamiento, sujeto a los siguientes principios:

a) Coordinacién, en virtud del cual debe existir un alto grado de relacion y
coherencia entre los organismos publicos interconectados, de modo que se eviten
contradicciones, conflictos, tramites inudtiles y repeticién de requerimientos de
informacidn o documentos a los titulares de datos personales;

b) Gratuidad, en virtud del cual el intercambio de informacién es gratuito para
los titulares, sin perjuicio del costo de los certificados y las tasas asignadas a los
tramites en los casos establecidos en la ley;




c) No Duplicacién, se debe evitar la duplicacién de procedimientos y esfuerzos,
tanto de los organismos del Estado como de los titulares de la informacidn; y

d) Unidad de Accidén, en virtud del cual la informacion sobre la cual los
organismos publicos interconectados basan sus decisiones, debe estar disponible para
todos los organismos requirentes.”.

Articulo 21.- Los organismos publicos que sometan a tratamiento datos personales
relativos a condenas por delitos, infracciones administrativas o faltas disciplinarias, no
podran comunicarlos una vez prescrita la acciéon penal o administrativa, o cumplida o
prescrita la sancion o la pena.

Exceptulase los casos en que esa informacidn les sea solicitada por los tribunales de
Justicia u otros organismos publicos dentro del ambito de su competencia, quienes
deberan guardar respecto de ella la debida reserva o secreto y, en todo caso, les sera
aplicable lo dispuesto en los articulos 52, 7°, 11y 18.

22) Agrégase, a continuacion del guarismo correspondiente al Articulo 21.-, la
denominacién “Prohibicion de comunicacion.” para el contenido del articulo.

Articulo 22.- El Servicio de Registro Civil e Identificacidn llevara un registro de los
bancos de datos personales a cargo de organismos publicos.

Este registro tendra caracter publico y en él constara, respecto de cada uno de esos
bancos de datos, el fundamento juridico de su existencia, su finalidad, tipos de datos
almacenados y descripcidn del universo de personas que comprende, todo lo cual sera
definido en un reglamento.

El organismo publico responsable del banco de datos proporcionard esos antecedentes
al Servicio de Registro Civil e Identificacidon cuando se inicien las actividades del banco,
y comunicara cualquier cambio de los elementos indicados en el inciso anterior dentro
de los quince dias desde que se produzca.

23) Agrégase, a continuacidon del guarismo correspondiente al Articulo 22.-, la
denominacion “Registro de los bancos de datos personales de organismos publicos.”
para el contenido del articulo.

Titulo V
De la responsabilidad por las infracciones a esta ley

Articulo 23.- La persona natural o juridica privada o el organismo publico responsable
del banco de datos personales debera indemnizar el dafo patrimonial y moral que
causare por el tratamiento indebido de los datos, sin perjuicio de proceder a eliminar,
modificar o bloquear los datos de acuerdo a lo requerido por el titular o, en su caso, lo

24) Sustituyese el articulo 23 por el siguiente:

“Articulo 23.- Infracciones. Las infracciones a las disposiciones de esta ley se
calificaran como leves, graves y gravisimas.

Son infracciones leves:




ordenado por el tribunal.

La accidon consiguiente podra interponerse conjuntamente con la reclamacién
destinada a establecer la infraccidn, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 173
del Cédigo de Procedimiento Civil. En todo caso, las infracciones no contempladas en
los articulos 16 y 19, incluida la indemnizacién de los perjuicios, se sujetaran al
procedimiento sumario. El juez tomara todas las providencias que estime convenientes
para hacer efectiva la proteccién de los derechos que esta ley establece. La prueba se
apreciard en conciencia por el juez.

El monto de la indemnizacion serd establecido prudencialmente por el juez,
considerando las circunstancias del caso y la gravedad de los hechos.

a) No entregar oportunamente la informacion solicitada a la autoridad
competente en el ejercicio de sus funciones.
b) Enviar comunicaciones comerciales o publicitarias a titulares de datos que se

hubieren incluido en el registro electronico dispuesto por el Servicio Nacional del
Consumidor a que se refiere el articulo 4° C.

c) Infringir el deber de informacién en la recoleccidn
cuando no sea constitutivo de infraccion grave o gravisima.

de datos personales,

d) Infringir las demas obligaciones previstas en esta ley que no se consideren
expresamente infracciones graves o gravisimas.

e) El incumplimiento de la obligaciéon de disponer de un correo electrdonico
actualizado y en funcionamiento, al cual los titulares de datos personales puedan
dirigir sus solicitudes de acceso u oposicidn, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9°.

f) El incumplimiento de la decisidén del arbitro a que se refiere el numeral 5) del
articulo 27 dentro del plazo indicado en la letra e) de la misma norma en caso que se
hubiere sometido voluntariamente a ese sistema.

Son infracciones graves:

a) Realizar tratamiento de datos personales sin consentimiento expreso del
titular, salvo que proceda algunas de las excepciones establecidas en el articulo 4° bis.

b) Impedir u obstaculizar el ejercicio de los derechos de acceso y oposicidn.
c) Omitir respuesta a solicitudes de acceso, efectuadas conforme a la normativa
vigente.

d) Incluir datos personales o no efectuar las modificaciones, actualizaciones, bloqueos
y cancelaciones o eliminaciones de datos personales solicitadas por el titular en virtud
de su derecho de oposicion, cuando legalmente fueren procedentes.

e) Vulnerar el deber de secreto y confidencialidad en el tratamiento de datos,
establecido en la ley, cuando no se trate de una infraccidn gravisima.

f) No guardar la debida diligencia en el establecimiento de medidas de seguridad
del tratamiento de datos personales.




g) Infringir el deber de informacioén al titular de datos sensibles.

h) Incumplir las instrucciones impartidas por las autoridades reguladoras
sectoriales competentes, sobre condiciones especialmente exigibles para el
tratamiento de datos conforme a las leyes especiales que estan sujetas a la
fiscalizacion de dicha autoridad.

i) Recolectar datos personales fraudulentamente o mediante engafio o
vulnerando los principios de proporcionalidad y limitacion de uso.

j) Comunicar, transmitir, transferir o ceder los datos de caracter personal, fuera
de los casos previstos en la ley.

k) Extender certificados de adopcién e implementacion de modelos de
prevencidn de infracciones a responsables del tratamiento de datos que no cumplen
con requisitos o condiciones dispuestas en la presente ley.

I) Calificar, en los certificados de adopcién e implementacion de modelos de
prevencion de infracciones, niveles de cumplimiento falsos o incompatibles con las
medidas de prevencion efectivamente adoptadas por el responsable del tratamiento
de datos a requerimiento del certificador.

m) Ofrecer la suscripcidén de contratos de certificacion de modelo de prevencion
de infracciones que no incluya las clausulas obligatorias prescritas por la normativa
vigente, a instancia de una empresa certificadora de cumplimiento.

o) No mantener vigente un seguro de responsabilidad civil respecto de un
contrato de certificacién de modelo de prevencién de infracciones que se encuentre
vigente, por parte de una empresa certificadora de cumplimiento.

Son infracciones gravisimas:

a) Realizar el tratamiento de datos sensibles sin el especifico y expreso
consentimiento de su titular, u obtener este consentimiento de manera forzada,
fraudulenta o vulnerando los principios de proporcionalidad y limitacién de uso.

b) Realizar tratamiento de datos personales con violacién de los derechos vy
garantias que establece la Constitucidn Politica de la Republica, afectando derechos
fundamentales del titular de datos personales.




c) Vulnerar el deber de guardar secreto sobre los datos sensibles, y datos
relativos a sanciones penales y/o administrativas.

d) No atender, u obstaculizar de forma masiva y sistematica el ejercicio de los
derechos de acceso y oposicién.

e) No atender en forma masiva y sistemadtica, el deber legal de informacién de datos
de caracter personal en un registro o banco de datos.”.

25) Incorpdrase los siguientes articulos 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32,33y 34
nuevos, junto con el actual articulo 24, que pasa a ser 35, a integrar el Titulo Final, y
agrégase a continuacion del guarismo de este Ultimo articulo, la denominacion
“Modificaciones.”:

“Articulo 24.- Sanciones. Las infracciones cometidas por particulares seran
sancionadas con multa aplicada a partir de la siguiente escala:

a) Las infracciones leves seran sancionadas con multa de 1 hasta 20 unidades
tributarias mensuales.

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multa de 21 hasta 500 unidades
tributarias mensuales.

c) Las infracciones gravisimas seran sancionadas con multa de 501 hasta 1.000
unidades tributarias mensuales.

Para efectos del calculo de la multa, cada grado se dividira en dos,
correspondiendo siempre el rango inferior a una infraccién que se comete por primera
vez, y el rango superior, de acuerdo a las circunstancias agravantes y condiciones
especiales de aplicacidn de las multas que establece esta ley.

El monto especifico de una multa se determinard apreciando fundadamente la
gravedad, las consecuencias del hecho, el volumen de los tratamientos efectuados, el
tamafio de la empresa, la capacidad econdmica del infractor y si éste hubiere
cometido otras infracciones de cualquier naturaleza en los ultimos 24 meses.

La reparacién otorgada por el infractor al afectado, previo acuerdo entre
ambos, sera considerada como una atenuante.




En caso que existan indicios que la misma infraccidn afecte a mas de un titular
de datos y no se hubiese dictado sentencia definitiva ejecutoriada, el tribunal que esta
conociendo de las infracciones procederd conforme los establecido en el articulo 53 de
la Ley N2 19.496 en lo relativo a la interposicion de acciones colectivas, sancionara
como un solo hecho y aplicara una multa Unica dentro del rango superior.

En caso que se verifique la concurrencia de dos o mas infracciones de la misma
especie, se aplicard la sancién correspondiente a la infraccidn gravisima, estimandose
los hechos como constitutivos de una sola infraccién. En los casos en que la
infracciones no puedan estimarse como una misma, se acumularan las sanciones
correspondientes a las infracciones concurrentes, aplicandose la multa en el rango
superior, segun sea la infraccién.

En caso de reincidencia respecto de infracciones de la misma naturaleza,
entendiendo por éstas las que se producen dentro de los tres afios siguientes a una
sentencia definitiva ejecutoriada, podrd aplicarse la multa correspondiente a la escala
siguiente o, en caso de no haberla, en el su maximo.

El monto de las multas sera a beneficio fiscal, cuyo pago debera efectuarse en
la Tesoreria General de la Republica dentro del plazo de diez dias habiles, contados
desde la notificacion de la resolucién que condena a su pago.

Articulo 25.- Atenuante especial por autodenuncia. En caso que el infractor
detecte haber cometido o estar ejecutando cualquier infraccion establecida en esta
ley, podra denunciarse al Servicio Nacional del Consumidor, informando el cese
inmediato del hecho que constituye la infraccion y proponiendo bases de un acuerdo
reparatorio de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 33.

Si se reunen los requisitos indicados en el inciso anterior, la autodenuncia sera
considerada como una atenuante de su responsabilidad para los efectos de determinar
la multa aplicable.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se hubiese iniciado un proceso
infraccional respecto de los mismos hechos, la autodenuncia establecida en este
articulo no producird ningun efecto respecto del infractor. Para ello, se tomard en
cuenta la fecha de la certificacién emitida por el Servicio Nacional del Consumidor.

Articulo 26.- Atenuante especial por prevencidn de infracciones. Las personas
naturales o juridicas que sean responsables del registro o banco de datos personales o




encargados de todo o parte del tratamiento de datos personales que incurrieren en
alguna de las infracciones previstas en el articulo 23, podran atenuar su
responsabilidad en la aplicacion de las multas, si acreditan haber cumplido
diligentemente sus deberes de direccidén y supervision para la proteccidn de los datos
personales bajo su responsabilidad o tratamiento.

Se considerard que los deberes de direccidn y supervision se han cumplido
cuando, con anterioridad a la comisidn de la infraccidn, los responsables del registro o
banco de datos personales o encargados del tratamiento de datos personales hubieren
adoptado e implementado un modelo de organizacién, administracién y supervision
para prevenir la infraccion cometida, certificado por una empresa certificadora de
cumplimiento, en adelante “certificadora”, conforme a lo dispuesto en el articulo
siguiente.

Estos certificados indicaran niveles de cumplimiento normativo de acuerdo a la
clasificacion que se determine reglamentariamente, los cuales deberan asociarse a los
elementos que se sefialan en el articulo siguiente.

Articulo 27.- Modelo de prevencion de infracciones. Para los efectos previstos
en el articulo anterior, los responsables del registro o banco de datos personales o
encargados del tratamiento de datos personales podran adoptar un modelo de
prevencion auto regulado que podra contener, entre otros, los siguientes elementos:

1) Designacion de un encargado de prevencion.

La maxima autoridad administrativa del responsable del registro o banco de
datos personales o del encargado del tratamiento de datos personales, sea ésta su
directorio, un socio administrador, un gerente, un ejecutivo principal, un
administrador, un liquidador, sus representantes, sus duefios o socios, segun
corresponda a la forma de administracion de la respectiva entidad, en adelante la
"Administracion", debera designar un encargado de prevencion.

En el caso de las empresas de menor tamario, el dueio, el socio o el accionista
controlador podran asumir personalmente las tareas del encargado de prevencién.

2) Definicion de medios y facultades del encargado de prevencién.
La Administracion deberd proveer al encargado de prevencién los medios y

facultades suficientes para el desempefio de sus funciones, entre los que se
considerardn a lo menos:




a) Los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores, en consideracidon al tamafio y capacidad econdmica del responsable del
registro o banco de datos personales o encargado del tratamiento de datos
personales.

b) Acceso directo a la Administracion para informarla oportunamente por un medio
idéneo, de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido y
para rendir cuenta de su gestidn y reportar a lo menos semestralmente.

3) Establecimiento de un sistema de prevencion de las infracciones.

El encargado de prevencién, en conjunto con la Administracién, debera
establecer un sistema de prevencidén de las infracciones para el responsable del
registro o banco de datos personales o encargado del tratamiento de datos
personales, que debera contemplar a lo menos lo siguiente:

a) La identificacién de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisién de las
infracciones sefialadas en el articulo 23.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan
a las personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en la letra
anterior, programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la
comisidn de las referidas infracciones.

c) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucién de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas
que incumplan el sistema de prevencion de infracciones.

Estas obligaciones, prohibiciones y sanciones internas deberan sefalarse en las
propias regulaciones que los responsables del registro o banco de datos personales o
encargados del tratamiento de datos personales dicten al efecto y deberdn
comunicarse a todos sus colaboradores. Esta regulacion interna deberd ser
incorporada expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacién de
servicios de todos los trabajadores, empleados y prestadores de servicios de los
responsables del registro o banco de datos personales o encargados del tratamiento
de datos personales, incluidos los maximos ejecutivos de la misma.

4) Supervision y certificacion del sistema de prevencion de las infracciones.




a) El encargado de prevencion, en conjunto con la Administracion, debera establecer
métodos para la aplicacion efectiva del modelo de prevencién de las infracciones y su
supervision a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de acuerdo al
cambio de circunstancias de la respectiva entidad.

b) Los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del
tratamiento de datos personales podran obtener la certificacién de la adopcion e
implementacién de su modelo de prevencidn de infracciones. En el certificado debera
especificar el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos en los numerales 1),
2) y 3) anteriores, en relacién a la situacion, tamafio, giro, nivel de ingresos vy
complejidad de la entidad.

5) Establecimiento de un sistema de arbitraje voluntario para el titular de
datos personales.

a) Los responsables del registro o banco de datos personales o encargados del
tratamiento de datos personales que otorguen al titular de datos personales la
alternativa de recurrir voluntariamente a un sistema de arbitraje voluntario,
organizado por las entidades referidas, en forma exclusiva o conjunta, y gratuito para
el titular sefialado.

b) El sistema de arbitraje voluntario debera tener requisitos de incorporacion,
inhabilidades y condiciones de ejercicio que garanticen su imparcialidad.

c) El arbitro que designe el titular de datos personales dentro de las personas que se
han incorporado al sistema, debera resolver las reclamaciones susceptibles de ejercer
de acuerdo a esta ley.

d) Las decisiones del arbitro seran siempre voluntarias para el titular de datos
personales, pero obligatorias para la entidad que corresponda si el titular de datos
personales la acepta expresamente y renuncia a las demas acciones y derechos que le
confiere la ley.

e) El plazo para resolver las reclamaciones sera el que establezca el sistema de arbitraje,
pero no podrd ser superior a 120 dias.

Articulo 28.- Empresas certificadoras de cumplimiento. Los certificados
podran ser expedidos por una certificadora, la que podra ser una empresa de auditoria
externa, sociedad clasificadora de riesgo u otra entidad acreditada por el Servicio
Nacional del Consumidor que pueda cumplir esta labor, de conformidad a la normativa




que, para estos efectos, establezca un reglamento expedido por decreto supremo del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Estas certificadoras seran inscritas en un
registro electrénico que llevara para este sdlo efecto el Servicio Nacional del
Consumidor, previo pago de un arancel especial de acreditacion que sera establecido
cada 2 afios por resolucién del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio Nacional del Consumidor podra cancelar la inscripcion en el registro
de las certificadoras en los siguientes casos: pérdida sobreviniente de los requisitos
dispuestos para su inscripcion, incumplimiento o retardo injustificado en corregir las
observaciones que se efectien en auditorias ejecutadas directamente por el Servicio
Nacional del Consumidor o a través de terceros, o reincidencia en infracciones
gravisimas.

Se entendera que las personas naturales que participan en las actividades de
certificacion realizadas por las entidades sefialadas en este articulo cumplen una
funcion publica en los términos del articulo 260 del Codigo Penal.

Articulo 29.- Contrato de Certificacion de Modelo de Prevencion de
Infracciones. Las certificadoras deberan celebrar con cada responsable del tratamiento
de datos, un contrato de certificacion de modelo de prevencién de infracciones, en
adelante indistintamente “contrato de certificacion”, en el que se especificaran todos
los derechos y obligaciones necesarios para cumplir con lo dispuesto en esta ley.

Las certificadoras serdn responsables de culpa levisima respecto de las
obligaciones establecidas en la presente ley para con los responsables del tratamiento
de datos.

Todo contrato de certificacidn debera contener seguros de responsabilidad
civil que seran exigibles en los casos que se impongan multas a los responsables del
tratamiento de datos por infracciones a la presente ley cuyo riesgo de verificacién se
hubiese calificado como razonablemente incompatible con el nivel de cumplimiento
previsto en el certificado.

Los contratos de certificacion no podran contener clausulas de exencién de
responsabilidad para la certificadora respecto de infracciones que se verifiquen a pesar
de la calificacién de compatibilidad con el nivel de cumplimiento sefialado en el inciso
anterior.

Las disposiciones contenidas en los articulos 26, 27, 28 y 29 no seran aplicables
respecto de los responsables y encragados de datos referidos a la informacion




financiera o comercial de las personas cuyo tratamiento se regira por reglas especiales.

Articulo 30.- Sanciones accesorias. En caso que se impongan multas por
infracciones graves o gravisimas, podrd ademas disponerse la suspension de las
operaciones del registro o base de datos, hasta por un término de seis meses, cuando
se llevase a cabo la tratamiento de la informacién en violacién de las condiciones y
requisitos previstos en la presente ley.

Una vez transcurrido el plazo de suspensidn, podra disponerse el cierre o
clausura de operaciones de la base de datos si el responsable no hubiere adecuado su
operacion técnica y logistica, y sus normas y procedimientos a los requisitos
normativos, de conformidad con lo dispuesto en la resolucion que ordend la
suspension.

En caso que se impongan multas por infracciones gravisimas, podrd ademds
disponerse el cierre inmediato y definitivo de la operacion del registro o banco de
datos.

Articulo 31.- Prescripcion. Las acciones para sancionar las infracciones
descritas en esta ley prescriben en el plazo de tres afios, contado desde el cese de la
conducta.

Esta prescripcion se interrumpe por el ejercicio de la accidn por el titular ante
el juez civil o mediante reclamo al Servicio Nacional del Consumidor.

Asimismo, las medidas que se determinen para prevenir, corregir o sancionar
una infraccién a la presente ley, prescriben en dos afios, contados desde que se
encuentre firme la resolucidn o sentencia definitiva que las imponga. Esta prescripcion
se interrumpe por actos cautelares o compulsivos del juez civil.

La prescripcidon de las acciones y la de las medidas que se determinen para
prevenir, corregir o sancionar una infraccion a la presente ley, no se suspenden a favor
de ninguna persona.

Sin perjuicio de las disposiciones generales, las acciones civiles derivadas de
una infraccion a esta ley prescriben en el plazo de dos afios, contado desde que se
encuentre ejecutoriada la sentencia definitiva que impone la multa, en caso que el
perjudicado no hubiese efectuado la denuncia que causé la sentencia referida.

Articulo 32.- Derecho a indemnizacion. Los afectados como consecuencia del
incumplimiento de lo previsto en la presente ley, tendran derecho a ser indemnizados




por el responsable del banco de datos.

Para los efectos del inciso anterior, se presumird legalmente la responsabilidad
del autor del dafio, si existe infraccidn a las normas de esta ley.

Responderan solidariamente, para estos efectos, los responsables del registro
o banco de datos, asi como los encargados del tratamiento de dichos datos.

La accién de perjuicios podra interponerse conjuntamente con la reclamacion
a que se refiere el articulo 16 B, sometiéndose al procedimiento establecido en ese
articulo. Las demandas de indemnizacion de perjuicios que no se interpongan
conjuntamente con la establecida en el articulo 16 B, se someterdn al procedimiento
sumario.

Articulo 33.- Propuestas de acuerdos reparatorios. El responsable del registro
0 banco de datos y el encargado del tratamiento de datos personales siempre podran
presentar al Servicio Nacional del Consumidor, propuestas de acuerdos sujetos a
aprobacién judicial, que contengan alternativas de solucién para todos los titulares
afectados por la misma situacion.

Estas propuestas deberan entregar antecedentes suficientes sobre el hecho que
lo motiva, el monto global del dafio causado a los titulares de datos personales y las bases
objetivas utilizadas para su determinacidn, la individualizacién de los grupos o subgrupos
de titulares de datos afectados, los montos de las indemnizaciones, y la forma como se
haran efectivas las indemnizaciones. Igualmente, deberd indicar cémo acreditara ante el
Servicio Nacional del Consumidor el calculo integro del monto global del dafio causado a
los grupos y subgrupos de titulares afectados asi como la ejecuciéon de las
indemnizaciones que correspondan.

El Servicio Nacional del Consumidor sometera a la aprobacion del juez dicha
propuesta si estima que asegura el cese de la conducta que afecta los derechos de los
titulares de datos, resarce a los grupos o subgrupos de titulares afectados que defina, por
medio de las indemnizaciones que procedan, siempre que éstas se efectlen
automaticamente por el responsable del registro o banco de datos o encargado del
tratamiento segun corresponda, cuando éste cuenta con la informacidén necesaria para
individualizarlos y proceder a ellas, o en su defecto, sin costos o cargas innecesarias para
los titulares.

El juez respectivo, debera aprobarla si no la estima contraria a derecho o
arbitrariamente discriminatoria y ordenard su cumplimiento integro. Ademas




determinara la responsabilidad infraccional pertinente, si ésta no hubiese sido declarada
con anterioridad, y la aplicacidén de la multa o sancion que fuere procedente. En este caso,
el juez deberd rebajar a la mitad la suma de las multas que corresponda, las que tratara
como un mismo hecho.

Articulo 34.- Reglamentos. A través de uno o mas reglamentos expedidos por
decreto supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y suscrito por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, se
complementarad y facilitara la ejecucién de esta ley en aquellas materias que requieran
especificaciones necesarias para el ejercicio efectivo de derechos para los ciudadanos y
deberes para los responsables de registros o bases de datos, incluso si se trata de
materias que correspondan a bienes o servicios regulados por leyes especiales, en
cuyo caso deberd consultarse previamente a el o los organismos que tengan
atribuciones en el respectivo sector, y firmarse ademas por el Ministerio a través del
cual se relaciona el organismo correspondiente.”.

Titulo Final

Articulo 24.- Agrégase los siguientes incisos segundo y tercero, nuevos, al articulo 127
del Cédigo Sanitario:

"Las recetas médicas y analisis o examenes de laboratorios clinicos y servicios
relacionados con la salud son reservados. Sélo podra revelarse su contenido o darse
copia de ellos con el consentimiento expreso del paciente, otorgado por escrito. Quien
divulgare su contenido indebidamente, o infringiere las disposiciones del inciso
siguiente, serd castigado en la forma y con las sanciones establecidas en el Libro
Décimo.

Lo dispuesto en este articulo no obsta para que las farmacias puedan dar a conocer,
para fines estadisticos, las ventas de productos farmacéuticos de cualquier naturaleza,
incluyendo la denominaciéon y cantidad de ellos. En ningun caso la informacién que
proporcionen las farmacias consignara el nombre de los pacientes destinatarios de las
recetas, ni el de los médicos que las expidieron, ni datos que sirvan para
identificarlos.".

Articulo 58.- El Servicio Nacional del Consumidor debera velar por el cumplimiento de
las disposiciones de la presente ley y demds normas que digan relacién con el
consumidor, difundir los derechos y deberes del consumidor y realizar acciones de
informacién y educacion del consumidor.

ARTICULO SEGUNDO.- Incorpdranse las siguientes modificaciones al articulo 58 de la
Ley N° 19.496, sobre Proteccidn de los Derechos del Consumidor:

1) Agrégase el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Asimismo, deberd velar por el cumplimiento de la normativa sobre proteccion




Corresponderan especialmente al Servicio Nacional del Consumidor las siguientes
funciones:

a) Formular, realizar y fomentar programas de informacién y educacion al
consumidor;

b) Realizar, a través de laboratorios o entidades especializadas, de reconocida
solvencia, analisis selectivos de los productos que se ofrezcan en el mercado en
relacidén a su composicién, contenido neto y otras caracteristicas.

Aquellos andlisis que excedan en su costo de 250 unidades tributarias mensuales,
deberan ser efectuados por laboratorios o entidades elegidas en licitacion publica. En
todo caso el Servicio debera dar cuenta detallada y publica de los procedimientos y
metodologia utilizada para llevar a cabo las funciones contenidas en esta letra;

c) Recopilar, elaborar, procesar, divulgar y publicar informacion para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de las caracteristicas de la comercializacién de los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, no se
podra atentar contra lo establecido en el decreto ley N2 211, de 1973, que fija normas
sobre la defensa de la libre competencia.

d) Realizar y promover investigaciones en el area del consumo;

e) Llevar el registro publico a que se refiere el articulo 58 bis;

f) Recibir reclamos de consumidores que consideren lesionados sus derechos y dar a
conocer al proveedor respectivo el motivo de inconformidad a fin de que
voluntariamente pueda concurrir y proponer las alternativas de soluciéon que estime
convenientes. Sobre la base de la respuesta del proveedor reclamado, el Servicio

de datos personales por parte de entidades privadas.”.

2) Intercdlase, en la letra a), a continuacion de la expresidén “consumidor”, la frase
“y al titular de datos personales”.

3) Intercdlase, en la letra c), a continuacién de la expresion “consumidor”, la frase “y
al titular de datos personales”, seguida de una coma (,); e intercélase, a continuacién de la
expresion “mercado”, la oracién “y de los derechos, obligaciones y procedimientos
dispuestos para la proteccion de los datos personales, respectivamente”.

4) Agrégase, en la letra e), a continuacion de la expresion “58 bis”, la frase “y los
registros electrénicos a que se refieren los articulos 4° Cy 28 de la Ley N° 19.628".

5) Intercdlase, en la letra f), a continuacidn de la expresién “consumidores”, la
frase “y titulares de datos personales”; e intercdlase, a continuacidon de la expresion
“proveedor” las dos veces en que aparece, la oracion “o responsable o encargado del
tratamiento de datos personales”.




Nacional del Consumidor promoverd un entendimiento voluntario entre las partes. El
documento en que dicho acuerdo se haga constar tendra caracter de transaccion
extrajudicial y extinguird, una vez cumplidas sus estipulaciones, la accion del
reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor;

g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccidn de los derechos de los consumidores y hacerse parte en
aquellas causas que comprometan los intereses generales de los consumidores.

La facultad de velar por el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales
que digan relacion con el consumidor, incluye la atribucion del Servicio Nacional del
Consumidor de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancias jurisdiccionales respectivos y de hacerse parte en las causas en que estén
afectados los intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que
fijan las normas generales o los que se sefialen en esas leyes especiales.

En el caso de la letra e) del articulo 29, la intervencidn del Servicio Nacional del
Consumidor estara limitada a aquellos contratos de venta de viviendas a que se refiere
el articulo 12 del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1959, sobre plan habitacional, cuyo
texto definitivo fue fijado en el decreto N2 1.101, de 1960, del Ministerio de Obras
Publicas.

Los proveedores estardan obligados a proporcionar al Servicio Nacional del
Consumidor los informes y antecedentes que le sean solicitados por escrito, que digan
relacion con la informaciéon basica comercial, definida en el articulo 12 de esta ley, de
los bienes y servicios que ofrezcan al publico. La negativa o demora injustificada en la
remision de los antecedentes requeridos serd sancionada con multa de hasta 200
unidades tributarias mensuales. Se considerara injustificado el retardo superior a cinco
dias, contados desde el vencimiento del plazo sefialado en el requerimiento, que no
podra ser inferior a treinta dias corridos.

6) Intercdlase, en el inciso primero de la letra g), a continuacion de la expresiéon
“consumidores”, la frase “y de los titulares de datos personales”, las dos veces en que
aparece; e intercalase, en el inciso segundo de la misma letra, a continuacion de la
expresion “consumidor”, la frase “y el titular de datos personales”, y a continuacion de
la expresién “consumidores”, la frase “y titulares de datos personales”.




7) Agrégase el siguiente inciso final:

“Lo dispuesto en el inciso anterior se aplicard también a los responsables y los
encargados del tratamiento de datos personales, quienes estaran obligados a
proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor la informacién y antecedentes que
se les solicite por escrito para velar por el cumplimiento de la normativa sobre
proteccion de datos personales.”.

ARTICULO TERCERO.- Créanse en la Planta de Directivos del Servicio Nacional del
Consumidor, un cargo de jefe de divisién grado 4°, Escala Unica de Sueldos, afecto al
segundo nivel jerarquico del Titulo VI de la ley N° 19.882 y dos cargos de jefes de
departamento, grado 5°, Escala Unica de Sueldos, afectos al articulo 8° del decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO CUARTO.- Para la proteccién de los datos personales garantizados en esta
ley, el Congreso Nacional debera consignar en los reglamentos de ambas camaras las
normas e instrucciones que los cautelen y estableceran los procedimientos que
permitan determinar la responsabilidad de los funcionarios que hubieren afectado el
derecho de un titular de datos personales y aplicar las sanciones dispuestas en esta

ley.

ARTICULO QUINTO.- En ejercicio de sus facultades, la Corte Suprema deberd,
mediante un auto acordado, impartir las normas e instrucciones que cautelen la
proteccion de datos personales de acuerdo a la presente ley en todos los tribunales
qgue formen parte del Poder Judicial de acuerdo a lo establecido en el articulo 5° del
Cddigo Organico de Tribunales, las que se les aplicaran a los tribunales especiales
cuyas leyes organicas los hayan sometido a la superintendencia directiva, correccional
y econdémica.

El Ministerio Publico, el Tribunal Constitucional, el Tribunal Calificador de Elecciones,
los tribunales electorales regionales, los demas tribunales especiales y los érganos que
ejercen jurisdiccion como la Direccién General de Aeronautica Civil o el Panel de
Expertos a que se refiere la ley N° 19.940 deberan dictar sus propias normas e
instrucciones que cautelen la proteccién de datos personales de acuerdo a la presente
ley, aplicando las medidas disciplinarias establecidas en sus respectivas leyes
organicas.

ARTICULO SEXTO.- Para la proteccidn de los datos personales garantizados en esta ley,




la Contraloria General de la Republica determinara las responsabilidades
administrativas de los funcionarios y les aplicara las sanciones que correspondan segun
se resuelva en el sumario administrativo respectivo.

ARTICULO SEPTIMO.- Para la proteccién de los datos personales garantizados en esta
ley, el Consejo del Banco Central deberd acordar las normas e instrucciones que los
cautelen y establecera los procedimientos que permitan determinar la responsabilidad
de los funcionarios que hubieren afectado el derecho de un titular de datos personales
y aplicar las sanciones dispuestas en esta ley.

Disposiciones transitorias

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo 1°.- Las disposiciones de esta ley, con excepcién del articulo 22, entraran en
vigencia dentro del plazo de sesenta dias, contados desde la fecha de su publicacion en
el Diario Oficial.

Los actuales registros o bancos de datos personales de organismos publicos se
ajustaran a las disposiciones de este cuerpo legal, a contar de su entrada en vigencia.
Lo dispuesto en el articulo 22 comenzard a regir un afio después de la publicacién de
esta ley. Sin perjuicio de lo anterior, los organismos publicos que tuvieren a su cargo
bancos de datos personales deberan remitir los antecedentes a que se refiere dicho
precepto con anterioridad, dentro del plazo que fije el reglamento.

Articulo 2°.- Los titulares de los datos personales registrados en bancos de datos
creados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley tendrdn los
derechos que ésta les confiere.

Articulo 3°.- Las normas que regulan el Boletin de Informaciones Comerciales creado
por el decreto supremo de Hacienda N° 950, de 1928, seguiran aplicandose en todo lo
gueno sean contrarias a las disposiciones de esta ley.".

Articulo Primero Transitorio.- Las modificaciones que introduce la presente ley al
Titulo V de la Ley N° 19.628, entraran en vigencia un afio después de su publicacion en
el Diario Oficial.

Las demas disposiciones entraran en vigencia noventa dias después de la
referida publicacion.

Articulo Segundo Transitorio.- Sin perjuicio de lo indicado en el articulo primero
transitorio, lo dispuesto en el articulo 9°, con la sola excepcidn de su inciso primero,




entrard en vigencia a partir del cuarto afio de su publicacién para las microempresas, a
partir del tercer afio para las pequefias empresas y a partir del segundo afio para las
medianas empresas.

Articulo Tercero Transitorio.- Los reglamentos que se deben dictar en conformidad a
esta ley, deberan expedirse dentro de los seis meses siguientes a la publicacion de esta

ley.

Articulo Cuarto Transitorio.- El inciso final del articulo 9°, incorporado mediante la Ley
N° 20.521 y los articulos 12 y 16 de la Ley N° 19.628 se mantendran vigentes para su
aplicacion respecto de los datos personales relativos a obligaciones de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial regulados en el Titulo Il de la referida Ley
N° 19.628.

Articulo Quinto Transitorio.- Increméntase la dotacion maxima del Servicio Nacional
del Consumidor, para el afio 2012, en 30 cupos.

Articulo Sexto Transitorio.- El cargo de jefe de Divisidn creado en el ARTICULO
TERCERO, podra ser provisto transitoria y provisionalmente, en tanto se efectue el
proceso de seleccion pertinente de acuerdo con la ley N° 19.882, asumiendo de
inmediato sus funciones.

Articulo Séptimo Transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica para que,
mediante un decreto con fuerza de ley expedido através del Ministerio del Economia, Fomento
y Turismo, suscrito ademds por el Ministerio de Hacienda, fije los requisitos para el
desempefio de los cargos de la planta de personal vigente del Servicio Nacional del
Consumidor y de los cargos que se crean por el ARTICULO TERCERO, los que no seran
exigibles al personal en servicio para el desempefio de los cargos y empleos que
actualmente sirven.

Articulo Octavo Transitorio.- El costo anual que se origine por la aplicacion de esta ley
y de los incrementos de cargos en la planta de personal y de dotacién maxima que
dispone el ARTICULO TERCERO y el Articulo Sexto transitorio, se financiara con cargo al
Presupuesto vigente del Servicio Nacional del Consumidor y en lo que no fuere posible,
con cargo al item 50-01-03-24-03-104 de la partida Tesoro Publico del Presupuesto del
Sector Publico.”.




